
服贸会数字平台官方网站和App

累计浏览量196万 /�活跃用户数28万

全球展商“围炉”云上服贸
在俄罗斯、日本、泰国、瑞典、英国等众多国家，国际参会者无需走出家门就可以

打开2020年服贸会的数字平台浏览信息，通过云上展厅、3D站台“云逛”展商、洽谈交
易。北京国家会议多功能厅里，通过视频连线，中国观众可以聆听大洋彼岸经济学家
分享对全球数字贸易的真知灼见。

2020年服贸会从实体走向虚拟，从线下走向线上，成为名副其实的“云上服贸
会”。全球商家与观众打破时间、空间，实现365天、7×24小时观展、洽谈，零距离相聚
在这场全球服贸与经济盛会上，更让全球经济共此时。

教育服务
体育服务

云上展台、 线上
洽谈等满足了我们对
猿辅导进行宣传推广
的目的， 更方便了外
界直接与我们建立联
系。这几天，我们大概
接了超过 20个电话，
前来沟通的人既有已
签约的用户， 也有想
进行合作的潜在用
户。 云上展台为企业
带来更多的机会，每
天都收到很多名片和
电话信息， 接下来要
一步一步建立联系、
推进合作。

猿辅导在线教育
公共事务经理常竣斐： 刚开始并没作为此次服贸会的重点关注板

块，但自从上线云上展台之后，小米集团的“云
上”表现十分喜人。小米集团通过云上展台服务
谈成的洽谈合作有6个，金额达10万元左右。

小米集团
运营专员李文峰：

借着此次服贸会新功能———云上展台、3D展台，能够达
成更多的合作。目前来看，该功能还没有完全释放价值。主要
原因是云上展台的影响力还没有全覆盖， 很多参展商还不了
解该功能；一些不能来京参加会议的企业或个人还不清楚可以
通过“云上”方式洽谈。目前，云上展台上有合作意向的洽谈有
70多个，主要涉及到会议、旅游、餐饮等方面。希望在下次参加
服贸会时，数字平台的各项功能能有更多的宣传。

东方美高美国际酒店
销售总监高紫壹：

小笨鸟希望能继续在服贸会云展台这样优
质、高端的平台之上展示优势，扩大影响力。目
前已有超过10家企业或个人通过云上展台渠道
向小笨鸟表达强烈合作意向。 希望未来云上展
台依旧能为企业搭建展示机会， 能够足不出户
了解潜在合作伙伴。

小笨鸟服贸会
项目对接人蔡宇哲：

旅游服务

综合

展区内人头攒动、 洽谈氛

围融洽、签约不断……截至9月

6日8时，2020年中国国际服务

贸易交易会已有18万人注

册，近6000家企业参展。

服贸会数字平台是全流程、全场景覆盖的，在平台设计初期我们做了很多轮
的需求调研，平台搭建过程中京东智联云全员出动，成立了产品组、架构组、项目
管理组、交付组等8个工作组。本届云上服贸会不是单纯地把线下搬到线上，为了
做好线上线下融合，我们做了统一的会议管理、大数据平台、项目发布、人工智能
翻译、客服平台等。

京东服贸会
数字平台产品负责人：

共有5354家企业在云上展厅搭建6961个云上展台

召开线上会议10场
国内外共723人参加

（截至9月6日）

3D展台1845个平面展台5116个

线上线下相结合会议论坛6场
纯线上会议论坛4场

完成会议直播30场} }

荨有别于线下20万平
方米的展区， 线上服贸会
藏在了巴掌大小的手机
内。3D沉浸式的云上展
厅， 让不能亲临现场的展
客商和与会嘉宾在手机方
寸之间每时每刻能感知

“云上服贸会”的魅力，通
过线上虚拟空间亲临现
场， 体验数字化展会。观
展者只需在数秒内， 在1
个综合展、8个专题展区和
若干功能服务区之间“一
键穿梭”。
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