
数十万企业个人注册参会
服贸会的“数字大脑”如何运转

考虑到疫情对当下的影响，2020年服贸会选

择了以线上线下结合的方式举行。七大类活动、

116场行业大会和专业论坛、2万余家境内外企业

及机构注册，个人注册超18万，5910家企业选择

线上线下参展……在服贸会背后，“云上服贸会”

数字平台正在高速有效地运转。那么，这颗“最强

大脑”是如何运用云计算、人工智能、大数据等技

术，为此次大规模盛会提供数字维度的有效支撑？

服贸会是如何做到从线下向云端的一跃？作为本

次服贸会的技术服务商，9月7日，在京东智联云

企业论坛上，京东智联云团队分享了服贸会的云

端秘密。

“展、论、洽”
三场景助力服贸会上云

将复杂场景模块化、简单化，从而针对性地制

定解决方案，是京东智联云面对此次服贸会给出的

答卷。事实上，线上线下融合，并不意味着线下向线

上的简单复制。除了为参会者提供时间与空间的可

选择性，如何帮助企业实现商业需求的高效率对

接，如何提供更多辅助性工具来促成商业合作的达

成，种种环节要求着京东智联云对业务的全流程进

行全面的数字化、智能化重构。

据了解，此次云上服贸会主要围绕三大核心场

景进行技术创新，包括展览、论坛和洽谈。

具体而言，在展览方面，云上服贸会通过平

面+3D虚拟单体展台结合，提供看得见的智能体

验，突破空间限制，将传统线下展会的场景迁移

到线上数字空间之中，参展观众可以选择观看

图文和视频平铺的平面展台，也可以享受拟真

度高的沉浸式观展体验。3D展台提供了3D观

展、实时互动导航、第三视角电子展位图等功

能，可全面展示展台实景效果。

消费者不仅能随时随地线上观展，还可以灵活

参与各类论坛会议。通过视频直播、视频会议等方

式，云上服贸会能实现云上会议的多模式调配，支

撑线上线下融合参会，突破地域空间限制。组展组

会机构与展客商企业可通过服贸会数字平台申请

云上会议。而无法线下参会的参展者，也可通过线

上直播观看及互动。会议室500间并发高效流畅会

议系统，灵活支持100人、500人、1000人的多种会

议规模。

在洽谈方面，云上服贸会提供了即时通讯、视

频洽谈、在线翻译、智能客服等多种工具，通过精准

的匹配推荐、供需对接，无障碍的私密洽谈及高效

安全的电子签约，突破线下限制，保障企业们商务

项目发布、匹配、洽谈、签约。

护航贸易进程
精准对接供需两端

除了利用技术智能挖掘与匹配商机，为了让展

商与采购商之间高效连接，云上服贸会采用了统一

的云平台，除支持云上服贸会系统运行外，将线下

场景各应用技术和领域所使用的云服务和云资源

统一部署。

据介绍，京东智联云还提供了一系列应急机制

及技术支持保障，从应急预案演练、现场安全保障、

远程在线保障、联动响应机制四个方面，采用现场+

在线两种应急保障模式，7×24小时实时进行系统

监测，保障信息系统的平稳运行，为“云上服贸会”

全程保驾护航。

举例来说，京东会展云搭建了5000个云端洽谈

间，实现一对一、一对多、多对多商务洽谈。值得一

提的是，这些洽谈室考虑到了洽谈双方的信息数据

安全和隐私问题，因此提供金融级技术加密功能，

全力保障商务洽谈的隐私需求。

与此同时，京东智联云联动网安、运营商进行

联防联控，协同处置，有效防患安全事件，来保障展

客商的系统与信息、数据安全，构建牢固的服贸会

安全基石。

公开资料显示，截至9月5日，服贸会官方网站

和App累计浏览量196万，活跃用户数28万。云上展

厅共搭建了6961个展台，平面展台5116个，3D展台

1845个。

除此之外，数据还显示，截至9月5日，服贸会召

开线上会议共10场，国内外723人参加线上会议，其

中线上线下相结合会议论坛6场，纯线上会议论坛4

场。完成会议直播30场，累积点播量1.4万次。

数字技术领先行业
打造会展经济新动能

其实，作为中国对外开放的三大展会平台之

一，服贸会对技术服务商的综合实力提出了较高的

标准，不仅要求其在技术、资源、服务、保障方面拥

有多元能力，还需有着深厚的实战功底。

而京东智联云凭借会展领域的实战经验和技

术优势，抓住了这一重要机遇。据京东智联云相关

负责人介绍，今年5月，京东智联云为“廊洽会”提供

一站式视频直播解决方案。而在7月，京东智联云又

为“青洽会”提供全面数字化智能技术支持。

京东集团技术委员会主席、京东智联云总裁周

伯文表示，目前京东的技术能力已成熟并适合对社

会输出和产业赋能，助力实体经济数字化。因此，京

东智联云秉承“打造一场云展会、积累一个新平台、

引领一轮新经济”的理念，用技术助力传统会展行

业的数字化转型和智能化升级，实现线上线下的融

合，推动会展产业基础设施的全面数智化，形成了

一个千锤百炼、可复制、可推广的数智化会展平台，

驱动传统实体经济数字化转型和智能化升级。

他指出，服贸会既是一场国家级、国际性的综

合性会展，也是一次线上线下数字化深度融合的会

展，它的创新示范标杆作用会影响整个会展行业，

数字化将成为未来展会的标配。不仅如此，除了会

展行业，医疗、教育、运动、文化等产业，都将被数字

化进程深刻影响。
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