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民生银行北京分行：
积极开展防赌反赌宣传活动 提高公众防赌反赌意识

中信银行
“党建+”品牌正式发布

信托业违约攀升 赔偿准备金该怎么用

赌博一直以来都是家庭幸福、

社会稳定的一大毒瘤。为增强公众

防范打击跨境赌博知识，帮助金融

消费者筑牢资金安全防线，根据中

国支付清算协会关于开展“防赌反

赌，金融守护”宣传工作要求，8-9

月，民生银行北京分行积极开展

“防赌反赌金融守护”宣传周活动，

通过向广大客户普及防范跨境网

络赌博、保护资金安全、维护外汇

管理秩序和网络安全管理秩序等

知识，进一步提升金融消费者防赌

反赌意识。

活动期间，民生银行北京分行

采取线上线下相结合的方式广泛开

展防赌反赌宣传。在线下，一是利用

网点厅堂电子海报机、电子显示屏

循环播放防赌反赌宣传海报，在厅

堂公众教育区醒目位置摆放“防赌

反赌金融守护”宣传折页，便于客户

自行拿取阅读；二是利用网点营业

高峰期主动向客户发放宣传折页，

并向客户耐心解答有关防赌反赌的

相关问题；三是以微沙龙形式开展

活动宣传，并结合身边发生的真实

案例，为客户普及出售银行卡、身份

证、手机卡等潜在的风险与危害，讲

解配合银行落实实名制、遵守大额

现金存取登记制度对于斩断跨境赌

博资金链的重要意义等；四是充分

利用网点地理优势走进周边街道、

社区、居委会等，通过发放宣传海

报、折页，向周边居民与商户介绍跨

境赌博常见套路与共性，普及跨境

赌博的危害，帮助大家提高对赌博

的防范意识，牢筑金融安全防线。

与此同时，为扩大宣传范围、增

强宣传效果，该行积极采取线上方

式开展活动宣传。一方面组织全行

员工在微信朋友圈转发“防范打击

跨境赌博”宣传长图，用图文并茂的

形式扩大受众，提升效果；另一方

面，在客户微信群内开展防赌反赌

小知识普及，进一步提升了活动的

针对性和有效性。

本次宣传活动的开展，有力强

化了群众防赌反赌意识，有效提高

了社会公众的金融安全知识素养，

营造了积极良好的防赌反赌社会氛

围。同时，有效强化了该行员工对防

赌反赌相关管理要求的认知水平和

风险防范意识。

9月22日，民生银行北京分行举

办“问道餐饮情系民生”餐饮行业品

牌建设与行业耕耘主题沙龙活动。

民生银行北京分行与北京市餐饮行

业协会签署了支持优质餐饮企业战

略合作协议，旨在进一步支持优质

餐饮小微企业发展，为协会成员提

供“一站式、全方位、综合化”金融服

务。在协议框架下，民生银行北京分

行将为餐饮行业客户提供更多符合

行业特征的定制化产品及服务方

案，双方将在融资支持、企业家平台

搭建、财富管理、家族传承、税务咨

询等方面深度合作，助力行业协会

提升对会员全方位服务能力。

活动中，民生银行中关村软件

园支行因疫情期间深入餐饮行业，

支行餐饮小微企业发展的突出表

现，被中华文化促进会美食工作委

员会认定为美食工作委员会外联办

公室，并举行了授牌仪式。

据了解，为进一步落实中央“六

稳六保”相关要求，支持小微企业复

工达产，民生银行北京分行推出了

“彼此相连”小微金融特别服务年主

题活动，通过推出特别融资安排，给

予小微新客户、存量客户、暂时经营

客户以差异化的融资安排，助力企

业渡过难关；通过推出“免疫力提升

计划”，采用一对一辅导方式，帮助

小微客户熟练使用线上金融产品，

助力客户特殊时期经营正常开展；

通过推出“跑道灯点亮计划”，帮助

小微商户加速实现经营模式以及销

售渠道的优化升级。

疫情以来，民生银行北京分行

已累计为小微客户办理无还本续贷

188.06亿元、延期还本付息17.41亿

元、重整救济5.73亿元，累计为小微

客户减免开户费271万元，通过下调

贷款利率向小微企业让利9262万

元。同时，该行还针对9类重点行业

推出行业集群项目贷款，以高抵押

率贷款或信用贷款的方式为客户提

供融资支持，其中信用贷款最高可

达200万元。以餐饮特色行业集群贷

款为例，民生银行北京分行自5月推

出该贷款产品以来，已审批贷款1.14

亿元，发放贷款0.65亿元。

此外，为进一步提升服务质效，

民生银行北京分行还积极通过推广

在线贷款申请产品“云快贷”、贷款

线上无还本续贷产品“自助转期”、线

上贷款支用申请产品“线上支用”以

及在线抵押登记办理产品“云速押”

等，通过打通贷款在线办理的多个

环节，全力提升服务效率，保障小微

客户融资需求。

民生银行北京分行有关负责人表

示，未来该行将进一步优化服务，加强

与行业协会、商会等合作，为小微客户

提升更加全方位、综合化的金融服务

体验及融资解决方案，解决企业融资

痛点，助力小微企业成长。

餐饮特色行业集群贷款审批超亿元
民生银行北京分行助力复工达产

9月23日，中信银行在人民网新媒体大楼举行“党建+”

品牌发布会。中信银行党委书记、董事长李庆萍，人民网党委

书记、董事长叶蓁蓁出席仪式并致辞，人民网有关领导、中信

银行各分支机构以及中信集团所辖相关机构通过线上线下

共同见证。

李庆萍表示，中信银行是在党和国家的关怀下成立和

发展壮大的，党的十八大以来，总行党委深入学习贯彻习近

平新时代中国特色社会主义思想，特别是习近平总书记关

于国有企业改革发展和党的建设重要论述，积极践行国有

金融企业使命担当，在做好“六稳”工作、落实“六保”任务中

传递中信温度，在践行“六种力量”上服务国家和社会发展。

中信银行传承与生俱来的红色基因，在中信集团的领导下，

积极探索党建工作新思路、新举措，通过党建创新为银行经

营管理提供新模式、新架构和新动能，持续推进党建与业务

发展深度融合，在对公、零售、普惠、扶贫等方面不断实践、

积累经验。她强调，中信银行将努力为客户、为公众提供有

温度、有价值的“党建+金融”服务，携手伙伴一起绘出共建、

共享、共融、共强的“同心圆”，共同助力新时代党的建设新的

伟大工程。

叶蓁蓁表示，人民网一直重视金融领域的报道，积极传

播党领导金融工作的强音，关注行业发展现状和未来展业趋

势，为行业发展营造良好的舆论氛围。一直以来，党建是人民

网的传统优势和战略资源。人民网十分注重对企事业单位在

党建领域的引导，将党建工作做实做细，形成不断发展的生

产力、凝聚力和战斗力。未来，希望人民网与中信银行进一步

加强交流互动，发挥各自所长，实现更大价值的赋能。

发布会上，中信银行党群工作部和战略客户部相关负责

人介绍了“党建+”品牌体系并发布了对公客户“党建+”品牌

行动方案。据悉，中信银行已组建了对公、零售、金融市场、普

惠、合规、扶贫和文化的七支“党建+”联合舰队，其中，对公业

务已探索形成“党建+客户”“党建+协同”“党建+服务”等七

大场景，通过活动共建、组织共建、载体共建、制度共建、人才

共建、品牌共建“六共建”合作体系，充分发挥党建引领业务

发展的力量，切实服务实体、促进产融结合、倾力服务一线。

年内违约金额突破1348亿元

信托行业延期兑付案例仍在增加，北

京商报记者注意到，开年至今，至少有包括

江苏国际信托、中泰信托、厦门信托、长安

信托、民生信托、华宝信托、吉林信托、四川

信托、华信信托等在内的数家信托公司遭

遇项目兑付问题。四川信托TOT资金池信

托项目违约、金凰假黄金质押事件造成多

家信托公司“踩雷”更是引起市场广泛舆论

关注。

北京商报记者从用益信托获得的数据

显示，年内信托行业违约金额总计超过

1348亿元，其中工商企业领域的产品违约

情形较多，涉及金额最大，为754.25亿元；

其次为投向房地产领域的产品，违约金额

共计达409.07亿元。

为什么信托项目风险会集中爆发？用

益信托研究员帅国让介绍称，从统计的数

据来看，信托产品发生违约主要集中在工

商企业和房地产领域；一方面受经济下行

压力影响，社会整体信用风险暴露概率增

加，部分实体企业经营困难的压力传导到

信托行业，信托公司业务风险管理压力加

大；另一方面，金融行业严监管形势持续加

码，控杠杆、控地产、去通道、去嵌套等监管

要求贯穿全年始终，信托公司合规展业压

力持续增加。

在普益标准研究员王伟看来，今年以

来，受到突发的疫情影响，实体经济加速下

行，企业经营状况持续恶化，企业资金周转

困难引发流动性问题，加之企业融资困难，

财务状况恶化，债券违约不断，使得企业信

用违约事件大幅提升。

兑付缓慢处置能力存差异

从项目处置难点来看，在遭遇延期和

逾期项目变故时，信托公司普遍采取的方

式主要有：与合作方协商解决，或者采用项

目本身抵押物、自有资金、股东变买资产、

信保资金、战略投资伙伴入股等方式来补

救。也有信托公司采取一方面与委托人积

极沟通协商信托计划延长期限；另一方面

采取多种措施督促用款人及担保人还款。

但在实际实施结果中，信托延期、逾期

项目的处置却不尽人意，往往动辄要耗费

几年的时间。一位信托公司项目风控人士

向北京商报记者介绍称，如果出现延期或

者逾期，那就意味着第一还款来源出现问

题，对信托公司来说，首先还是会与融资人

协商还款方案，尽力保障信托投资人的权

益。如果协商不成，就会看项目的风控措施，

如果有担保，会首先考虑由担保人或者机

构求代为偿还；再看是否有抵押物，考虑处

置抵押物；同时，还会采取一切合法手段，比

如冻结财产、诉讼等措施向债务方求偿。

而每家公司对风险项目的处置能力存

在差异，也主要取决于信托公司的资本实

力、抗风险能力及内部治理机构的完善性。

金乐函数分析师廖鹤凯表示，从已经逾期

并公布处置进展的信托公司来看，信托公

司的兑付逾期情况依旧较为缓慢，长达数

年之久。

与信托公司风险处置相对应的是，在

兑付进展中，有的公司依靠较为强大的腾

挪能力，秉承了资产管理公司的经营理念，

把资产处置的程序进行内化。相比之下，自

身问题较多的信托公司会在兑付之路上走

得更久。例如，安信信托、四川信托此类本

身风险加速暴露的信托公司。一位信托行

业观察人士直言，这两家公司问题主要在

于大股东违规操作，导致无法通过简单的

资产追溯完成项目退出，而是需要启动司

法程序追究相关单位或个人的法律责任。

“对于信托公司的长远发展来说，通过

自身的运营能力平复经济周期带来的项目

波动，自然是最理想的状态，但前提是信托

公司自身需要有对市场更清晰的预判，不

能把自有资产和信托财产的边界模糊化甚

至混为一谈。”上述信托行业观察人士说道。

赔偿准备金使用问题存争议

在信托项目风险屡屡发生的背景下，

信托业务风险的赔偿准备金何时启用也引

发了市场广泛讨论。从中国信托业协会披

露的官方数据来看，截至2020年二季度末，

信托赔偿准备金为296.01亿元，同比2019

年二季度末的266.38亿元增长11.12%，环

比一季度末的295.39亿元增长0.21%。

但值得关注的是，信托业务风险的赔

偿准备金“何时启用”“怎么用”的问题一直

颇具争议。彼时，就有市场人士直言，赔偿

准备金“提而不用”在业内为普遍现象，多

数信托公司迄今为止信托赔偿准备金未曾

使用，动用这笔钱就等于向投资者公开承

认刚兑，而“刚性兑付”信仰早已经被资管

新规打破。《金融企业会计制度》中也规定

“从事信托业务时，使受益人或公司受到损

失的，属于信托公司违反信托目的、违背管

理职责、管理信托事务不当造成信托资产

损失的，以信托赔偿准备金赔偿”。这意味

着一旦动用这笔资金，就相当于承认信托

公司存在违背管理职责或管理信托事务不

当的行为。

除此之外，信托赔偿准备金的使用不

当，也会造成解决不了资金需求，从而增加

成本压力的情况。一家信托公司从业人士

表示，信托公司不愿动用信托赔偿准备金，

主要是对动用信托赔偿准备金的“未知”，

不知道怎么用，不知道用了后果怎样，特别

是对于一家尚正常运营的信托公司来说，

动用了赔偿准备金是否会面临相关责任人

追责，是否会影响公司商誉，怎么用才算合

规都是难题。

帅国让进一步指出，如果信托公司动

用赔偿准备金，一方面会说明信托公司存

在违规或是未尽责问题，对其在行业的声

誉存在负面影响，进而影响其业务开展；另

一方面信托公司在处置风险项目时，更倾

向于使用表外的方式，动用赔偿准备金会

造成净资产的减少，从而不利于其行业评

级，“刚性兑付”打破前提首先是明责、定

责，其次是有打破刚兑后的应对措施，这需

要监管层、信托公司共同协商探讨出一种

市场化化解风险的方法。

“如果信托公司可持续运行出现障碍，

且自身责任明确的情况下，后续入主者是

可以根据实际情况调用这笔资金的，但前

提是有明确的证据或司法认定是信托公司

责任。‘破刚兑’定责的难题在于认定，项目

风险告知的充分程度，受托人是否在管理

过程中合法合规且充分尽到受托人义务。”

廖鹤凯说道。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐

处于转型轨道中的信托行业存量风

险暴露加速。10月22日，北京商报记者从

用益信托处了解到的最新数据显示，年内

信托行业共发生257起违约事件，金额总

计超过1348亿元。风险频发下，如何解决

兑付难题就摆在了信托公司面前，信托行

业的兑付周期往往动辄几年。多位信托公

司从业人士在接受记者采访时也表达了

关于信托赔偿准备金“提而不用”、兑付难

题待解的无奈， 是否会影响公司商誉、怎

么用才算合规都成为不小的难题。

数据来源：用益信托
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7月

8月

9月

涉及公司（家）

4

4

12

21

13

7

16

9

9

违约数量（起）

6

5

50

41

29

33

37

34

22

违约规模（亿元）

37.6

41.49

316.29

210.12

128.84

224.03

142.49

200.23

47.81

·今年1-9月信托产品违约情况一览·


