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江浙沪：板块抢先复苏 年末再迎大考

年初突如其来的新冠疫情， 将文化旅游

各行业拉入“至暗时刻”：电影院关门、酒店生

意惨淡、 各地景区主题乐园也纷纷闭园。不

过，伴随着国内疫情的逐步向好，在诸多行业

复工复产步伐明显加快之际， 作为中国经济

发展最活跃、开放程度最高、创新能力最强的

区域之一， 江浙沪板块文旅产业尤其是主题

公园的复苏势头开始显现。然而，基于疫情的

不确定性， 上海迪士尼因年末以来的区域散

发疫情， 在疫情防控及业务运营上仍然面临

着不小的挑战。

1月23日武汉进入“封城时

间”，随着疫情在国内出现多点散

发，国内疫情防控迅速升级。截至1

月25日晚间，全国30个省区市启动

重大突发公共卫生事件一级响应。

浙江是全国首个启动疫情防

控一级响应的省份。1月23日上午，

浙江省政府决定启动重大突发公

共卫生事件一级响应。紧随其后，1

月24日起，上海及江苏均启动重大

突发公共卫生事件一级响应。

最高等级防疫响应下，包括江

浙沪在内的多地取消春节期间的

庙会、游园会等大型活动，以及市、

区文艺演出等室内外聚集性活动。

至1月26日，文旅部发文，全国旅行

社及在线旅游企业暂停经营团队

旅游及“机票+酒店”旅游产品。

数据显示，截至1月31日17时，

上海累计取消国内及出境旅游团

组（队）11378个，涉及游客200728

名。2月以来截至6月末，上海取消

的旅游团组达1.37万个，涉及到

26.6万人次的退团退订。

旅游业进入全面“冰封时期”，

江浙沪文化旅游主题公园也被迫

“入冬”。北商研究院梳理发现，江

浙沪区域主题乐园自1月23日起，

均先后被迫闭园。

疫情对于主题公园运营商的

冲击在所难免。海昌海洋公园透

露，假设疫情在3月底得到控制，预

测全年收入降幅在30%左右；迪士

尼方面表示，预计2020年二季度净

利润将亏损1.75亿美元，其中，上海

迪士尼乐园将亏损约1.35亿美元。

启动一级防疫响应 江浙沪文旅“入冬”

●暂停期

回溯江浙沪区域主题公园复

苏时间线，上海可谓最先扛起了复

苏的大旗。3月9日，上海迪士尼度

假区宣布，迪士尼小镇、星愿公园

和上海迪士尼乐园酒店部分恢复

运营。随后，更多的主题公园重启。

3月20日，上海海昌海洋公园以及

上海欢乐谷均重新开园迎客。

4月14日，文旅部发文，强调做

好旅游景区疫情防控和安全有序

开放工作，各地“开园潮”开始集中

显现。不过，景区及乐园均执行严

格的限流及预约。据了解，“五一”

期间，上海已开放及部分开放的A

级旅游景区达84家。除了首批公布

的70家A级景区开通“沪游码”预

约，沪上多个A级景点也通过官方

微信、携程等多个预约渠道售票。

至5月11日，上海迪士尼宣布

度假区全部恢复运营，成为全球首

家恢复运营的迪士尼乐园，这被视

为江浙沪以及国内主题公园复苏

的显著标志。据悉，上海迪士尼对

外开放当日及首个周六门票，线上

开售3分钟内即售罄。

春节出游受限后，“五一”及“十

一”假期成为区域需求释放的重大

时间节点。尤其是2020年国庆节、中

秋节双节叠加，广大民众消费意愿

增强。以浙江为例，“十一”长假期

间，浙江共接待国内游客5445.1万

人次，同比恢复80.05%，实现国内旅

游收入490.4亿元，同比恢复73.1%。

上海率先复苏“五一”“十一”迎来客流小高潮

●重启期

在迎来“五一”“十一”假期两

个出游旺季后，秋冬季公众出游意

愿再被抑制。加之近期新疆喀什、

上海、天津接续暴发零星散发疫

情，甚至局部地区聚集性疫情，游

客跨省游意愿在一定程度上有所

降低。主题公园运营商开始深入挖

掘当地市场。

数据显示，“五一”期间，浙江

全省4A级及以上重点景区共计接

待游客总量829.2万人次。通过全省

全域及重点景区客流、住宿客流、

航旅客流等监测综合分析，今年

“五一”的旅游市场特点明显，其中

近郊游、乡村游、观光游成为主流，

回暖明显。

值得一提的是，2020年内，江

浙沪区域中，尤以上海市主题公园

的复苏最为曲折，迪士尼更是其中

的典型代表：上半年，国内疫情局势

普遍严峻；下半年，上海多次出现零

星散发疫情。11月以来，坐落在浦东

新区内的迪士尼更是经营承压。

据北商研究院梳理，截至11月

23日，上海已有7例本土病例关联

浦东机场，浦东新区内已有三处上

升为中风险地区。

在业内看来，国内主题公园迎

来开园潮，向行业传递了一个积极的

复苏信号，同时为市场注入了一针

“强心剂”。不过在常态化的疫情防控

之下，这些主题乐园若想完全恢复昔

日的接待盛况，仍尚需一些时日。

疫情存不确定性 上海迪士尼迎考

●新挑战

·业内解析·
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受新冠肺炎疫情影响，中国旅
游市场经历了团队旅游活动全面
停滞、 统筹疫情防控及有序复工、
疫情防控常态化情境下国内旅游
全面复业等三个阶段。 进入冬季，
国内大部分主题公园市场虽然步
入淡季， 但是在一些特定节日下，
热情也不减。为了“迎战”已经到来
的冬季游玩淡季，建议主题公园企
业可以通过年卡、 预售等形式，对
景区和游乐项目门票以折扣价格
进行预订。一方面可实现现金流的
补充， 缓解企业当下的现金流困
境；另一方面也能稳固客群。同时，
也可以通过主题活动的举办，充分
利用主题乐园场地，探索新的收入
渠道。

“

”
景鉴智库创始人 周鸣岐

区域经济基础较好、客群消费
能力更强， 是江浙沪区域领跑全
国主题公园复苏的关键因素。在
国内疫情防控处于常态化、 部分
城市存在散发病例的现实情况
下， 主题公园的复苏面临着两大
挑战： 一是， 基于疫情的不确定
性， 游客的跨省游意愿在一定程
度上受到抑制；加之，宏观经济对
不同阶层居民收入的影响是由下
往上， 中低阶层收入受到大范围
影响后， 就会收缩包括旅游在内
的“非必要性支出”。主题公园市
场的复苏程度，与疫情走势、居民
对未来收入增长预期、 游客消费
信心重建等因素息息相关。
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