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（四）可持续发展被专业人才匮乏限制，有米之炊也需要巧妇来为

主题公园是一种以服务型为导向的产品，游客的满意度

与服务质量呈正比，而服务质量的好坏又与专业型人才相

关。目前国内一些主题公园的经营管理者过分关注开发建

设，不重视总结经验教训，忽视专业人才的重要性，从而不能

形成一种长远的战略性、学习型发展观，导致主题公园的发

展受阻。

此外，我国高等旅游教育院校设置的专业课程较少，其中偏

向主题公园方向的专业更少。主题公园人才培育机制的缺乏、人

才梯队培育观念的落后，成为了主题公园可持续发展的重大瓶

颈。引进人才，引进高层次文化人才；重视人才，重视吸引在海外、

国内从事主题公园产业的优秀人才，应当是主题公园的经营管理

者谋求下一步发展的因应之道。

三、中国主题公园行业发展趋势

“十三五”期间，中国经济持续增长，人民收入不断提升，对

美好生活需求、旅游品质要求不断提升，供给端业态改革、消费

转型升级的需求迫切。主题公园行业符合经济发展的大势所

趋，迎来了蓬勃发展的黄金时期，无论在投资、游客、产品品质

还是服务提升方面，都在逐渐缩小与世界主题公园的差距。随

着竞争格局和市场发展的不断稳定，以及近年政府出台严控文

旅产业和地产项目捆绑等相关的政策，国内主题公园将更注重

打造公园本身，深挖传统中华文化、时代特色文化内涵，整体带

动主题公园市场从野蛮拓荒式的发展态势向着更健康、更成熟

的发展模式转变。

（一）宏观环境促使中国主题公园发展更加稳健

（二）中国主题公园将更注重细分客群，打造不同定位子品牌

国内大型主题公园已经形成了全国化布局和品牌化发展

模式，成熟的主题公园在进行现有园区更新的同时，针对不同

客群定位，不断扩展全新的主题园区，打造错位发展的子品牌，

品牌精细化发展的趋势明显，另一方面也通过创新的营销组合

与差异化的主题节庆活动来吸引更大范围的细分客群，客源辐

射能力、品牌影响能力不断提升。同时，成熟的主题公园将会在

更多城市地区输出自己的品牌和运营管理模式，形成轻资产、

标准化输出的发展模式。

（四）协同城市发展，成为产城融合发展的重要推动者

主题公园的突出特色在于鲜明的主题性，贯穿整个产业

链上下游。围绕主题特色，横向联动发展周边餐饮、零售商业、

酒店住宿等产业，甚至带动文化创意产业、金融产业、会议会

展产业的发展，超越主题公园概念限制，形成集群化、品牌化

的度假休闲旅游目的地和产业聚集高地，将是主题公园企业

的发展目标。

上海迪士尼乐园开园后，上海的零售、住宿、餐饮、总部经

济、信息技术等行业实现了显著的发展。特别是餐饮行业，不

仅实现了翻倍的行业增长，还带动了从传统餐饮向主题式、体

验式餐饮的产业转型升级。北京环球主题公园开业后也必将

带来相同的产业发展效应。所以未来国内主题公园的开发建

设更将会带动基础设施的完善与产业结构的升级，促进产业

集聚、整合、相互赋能，大力提升区域发展水平与核心竞争力，

实现以产带城，产城联动。
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（三）中国主题公园将更注重深耕IP内容，助推文化与高新技术的相互融合

积极发展纵向上下游产业链是国内主题公园发展的必然趋

势，一是主题公园集团将更加注重开发自有文化IP、挖掘中国文

化内涵，结合故事内容提升景区娱乐设施吸引力。华强方特打造

了国内优秀原创动漫IP，熊出没主题公园是国内自主研发IP与

实景公园相结合的优秀范例。二是主题公园集团将更加注重科

技的研发和应用。一方面体现在项目产品的更新迭代上，借助科

技融合应用，全方位提升游客沉浸式感受，颠覆现有娱乐模式；

另一方面体现在游客入园游玩的体验上，利用大数据、人工智

能、云计算、物联网等手段深入分析客户需求，逐步推广刷脸入

园、智能支付等技术，借助前沿科技打造独特游览体验。


