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“十四五”来了 文旅产业的新风往哪儿吹

以文促旅，以旅彰文，这一发展目标自文化和旅游强化融合发展以来

屡被提及。而随着《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年

规划和二〇三五年远景目标的建议》（以下简称《规划建议》）的发布，以及

全文60条建议中12条均提及文化或旅游的背景， 在彰显出文旅产业丰厚

发展前景的同时， 也让从业者下一步究竟该向何处迈进逐渐有了更为明

晰的方向：无论是内容还是服务，抑或是联动新技术、建设自有品牌，均需

要由内而外打出“高质量”的标志，带动产业实现进一步跃进。

“推动文化和旅游融合发展，建设一批富有

文化底蕴的世界级旅游景区和度假区，打造一

批文化特色鲜明的国家级旅游休闲城市和街

区，发展红色旅游和乡村旅游。以讲好中国故事

为着力点，创新推进国际传播，加强对外文化交

流和多层次文明对话。”《规划建议》中这100多

字的内容，直截了当地点出了文旅产业融合发

展的首要关键点———内容。

在中央财经大学文化经济研究院院长魏鹏

举看来，内容是赋能文旅产业融合发展的内在

价值体现，尤其是主题公园这类文旅项目，更需

要优质的内容作为支撑。

如今，国内的文旅项目也更加注重于以文

化内容为核来塑造品牌，强化对消费者的吸引

力。据北京商报记者不完全统计，近一个月内，

包括北京、江苏、四川、河南、山东、辽宁在内的

十余个省市在推出文旅相关活动时，均着重打

出特色文化的牌子。

以今年11月刚刚开业的南京欢乐谷为

例，该项目内除了有原创IP“大蓝鲸”外，还与

B.Duck小黄鸭、国漫IP饼干警长等合作，同

时引入具有南京本土文化特色的“江苏青年

音乐节”“蓝鲸音乐节”等节庆活动。而即将

在明年开业的北京环球主题公园，也特意选

择了《功夫熊猫》这一能与消费者产生更多文

化共鸣的IP作为主打园区之一。

在业内人士看来，目前国内正加快培育完整

内需体系，而若要令文旅产业实现内循环，文化内

容也是必不可少的关键要素，是赋能的发动机。尽

管当下各方加强内容的意识已经愈发强烈，但从

整体供给来看，国内的文旅项目在内容上仍存在

着欠缺，有待今后持续加强以弥补不足。

魏鹏举认为，不是有内容就一定能带动产

业，关键是需要具备文化创新、在国内市场及国

际上有代表性的高质量主题内容。若能以优质

内容作为支撑，国内文旅产业将会诞生更多龙

头项目或企业。

现阶段，我国已经进入消费升级的新时期，

推动着文化以及旅游度假需求逐渐成为刚性消

费，使得人们对文化和旅游产品的需求越来越

大，在为入局者提供更大发展前景和投资价值

的同时，也拉动着市场标准的提升，且更为注重

细节品质的展现。

走进环球主题公园，每一个园区无论是游

乐项目、建筑、餐食、衍生品，均紧紧围绕主题IP

为元素进行设计，整体提升了沉浸感，且消费者

在游览体验的过程中，往往能在大楼的外墙或

是某个角落，意外地发现IP涂鸦或立体形象，增

加新奇感和创意性。同时，环球影城主题公园对

于游览路线的设计也有诸多考量，大多形成了

环形，也有直接连接核心区域的通路，便于消费

者进行游览。

而在迪士尼乐园里，扮演不同角色的演员

则令消费者印象深刻，每一位演员似乎是真实

地生活在虚拟迪士尼的童话中，完全复刻了动

画角色中的神态、举止甚至是笔迹。同时，其他

工作人员的仪态也有明确规定，服装仪容一直

保持在最好状态，不会露出疲态或负面情绪，营

造出更为欢乐的气氛。

“游览路线的设计、员工的仪容仪态，实际

上均是服务性的体现。”数字文创产业智库研究

员李杰认为，文旅项目并不只是提供文化内容

和体验产品，优质的服务也需要持续贯穿其中，

从另一个角度提升消费者的满足感，假若缺失

或质量不佳则会对文旅项目带来致命打击。

《规划建议》中提到，“推动生活性服务业向

高品质和多样化升级，加快发展健康、养老、育

幼、文化、旅游、体育、家政、物业等服务业，加强

公益性、基础性服务业供给。推进服务业标准

化、品牌化建设”。

“归根结底，文旅产业的实质是服务业，因

此做好服务必不可少，细节品质将决定一家公

司或品牌的市场竞争力。”魏鹏举强调。

世界旅游组织曾对未来十年我国文旅市

场的发展前景进行预测，并称整个市场规模

预计将达到30万亿-50万亿元。作为下一个

有着数十万亿元级别的市场，同时适逢“十四

五”规划的启动之年，文旅产业正迎来一个新

的机遇期，在追求规模提速之外，还要探索差

异化特色。

中国主题公园研究院院长林焕杰表示，目

前人们已经逐渐呈现出更为多元的消费需求，

不只是文旅项目整体的市场定位，文旅项目内

对不同体验性产品的功能设计同样也要具有差

异性，以满足不同类型的消费者。

而在谋求差异化的过程中，与新技术的紧

密联动便显得尤为重要。《规划建议》指出，“坚

持创新在我国现代化建设全局中的核心地位，

把科技自立自强作为国家发展的战略支撑，面

向世界科技前沿、面向经济主战场、面向国家重

大需求、面向人民生命健康，深入实施科教兴国

战略、人才强国战略、创新驱动发展战略，完善

国家创新体系，加快建设科技强国”。

观察国内近年来推出的文旅项目可以发

现，从业者正不约而同地强化新技术的使用。在

华谊兄弟旗下的实景娱乐园区中，便推出了搭

载VR技术的虚拟骑乘项目；方特主题公园也运

用影视仿真科技、超感体验、虚拟交互娱乐系统

等技术推出各种体验性产品。

李杰认为，新技术已经不可避免地成为增

强文旅项目竞争力和谋求差异化的重要手段，

“人们的生活环境正与新技术实现更为紧密的

结合，同时传统的文旅项目已令人们产生疲惫

感，假若当下文旅项目无法跟上技术的脚步，无

疑会令人们产生落后之感。且VR、AI等新技术

的出现，增强了文旅项目的体验效果，有效结合

能大大提升吸引力”。
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