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电商向外输出着数字化生产与管理能力，包括
智能化生产、数字化营销以及人才培育实施一系列
创新举措， 重点帮扶一批外向型企业转型内销市
场，帮助企业重回发展快车道。

数字化与技术正在为生产端到消费端的升级
与转型提供着更丰富的想象空间。未来，无论从消
费者互动、营销、销售、供应链、物流到云计算，互联
网企业提供的数字商业操作系统都将帮助品牌企
业和商家运用创新的技术手段和商业模式，迎合数
字经济时代的发展。

数字化转型可以带来质量提升、 成本降低、产
品创新，这是经济转型升级最基础的单元。对产业
来说，传统产业抓住数字化转型发展机遇，可以实
现向价值链高端的转移；电商企业则借此推动服务
业和第二产业融合。

◆加速数字化

市场细分的颗粒度越来越小，消费行为越发多
元化；长尾市场再度出现火爆局面，用户快速消化
这些小众商品。

消费行为的多元化，让众多小众市场爆发出了
惊人的潜力， 电商也不断囊括更多的商品与品类。
在互联网上存在着容量巨大的长尾市场，一方面厂
商的传播、运输、仓储成本能降到最低；另一方面一
个好平台能够容纳足够多的用户来消化这些小众
商品。

聚焦于不同领域的小众市场，通过互联网的力
量联动线上线下，在“小市场”中抓住发展机遇，获
得了商业上的爆发。大量新业态、新品牌、新商品的
涌现主要来源于各品类的利基市场，长尾爆品聚焦
于不同领域的小众市场， 消费诉求得以充分满足，
又为产业创新提供了生存空间。

◆小众爆发

消费端零散而越发有限的增量空间， 寻求
产业端的机遇自然成为企业新出口。 相较于从
互联网上生根发芽的电商、移动支付，以及后来
的新零售，新制造很难借助人口红利快速扩张，
企业需要凭借大数据、优化效率、降低成本等方
式向源头延伸。目前，制造业处于向智能化转型
的阶段， 面临着人力成本上升、 产业升级的压

力，对效率提升有着强烈诉求。与此同时，制造
业也是一片尚未开垦的庞大市场。

互联网行业从流量优先向效率优先转型。
互联网企业、制造商、品牌商等均开始依靠消费
端的大数据实现“按需生产”。互联网企业带动
的供应链创新，正在通过以需定产影响上游，推
进供给侧改革。

2020年1-10月
全国网络零售额

9.1万亿元

实物商品网上零售额

7.6万亿元 同比▲16%

阿里（截至10月初）

已建设1000个数字农业基地

拼多多（预计2021-2025年）

扶持100个产业带

定制10万款新品牌产品

京喜（截至11月）

已布局183个产业带

已售出60亿件工厂产品
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