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众志成城众安守护，多举措驰援全国新冠疫情防控

温暖守护
推理赔应急预案， 在线服务不打

烊：众安第一时间推出理赔服务应急预
案，上线“疫情助手”，持续推出12项专
项服务：开通绿色通道、全面实行线上
理赔申请、理赔专家30分钟内提供“1对
1”服务等，并向全民提供发热门诊就近
查询、60万医生免费义诊、 预防自检等
服务，7×24小时在线服务不打烊。

众安互联网医院，义诊+心理援助:
众安互联网医院联合妙手医生推出
7×24小时免费发热义诊服务。 同时，
众安互联网医院还联合壹点灵心理服
务平台开通抗击疫情心理援助专线，
15000多名专业心理咨询师24小时在
线提供1对1公益咨询服务， 缓解疫情
给大众带来的心理压力。

增强防线
众安福·抗疫保险，全民赠险筑防

线:众安面向全民免费赠送“众安福·抗
疫保险”，18-60岁人群领取后确诊初
次罹患新冠肺炎达危重可获1万元保
险金，因新冠身故可获10万元保险金。
对于众安健康险18-70岁的在保用户，
领取后可获6万元新冠肺炎（危重型）

保额、10万元新冠肺炎身故保额，同时
还可额外获得三份同等保额赠险送给
最关心的人。

为公安定制赠险，温暖守护逆行
者 :众安为杭州3万多名警员赠送“战
疫公益保险”，总保额近35亿元，力挺
“最美逆行者”。紧接着，众安升级支
援行动， 通过公安部向全国公安民
警、辅警、退休返岗民警及其家属、英
烈民警家属无偿捐赠抗击新冠肺炎
公益保险。

温暖传递， 新加坡落地首个互联
网抗疫险：众安×Grab×Chubb三方合
作， 在一星期内上线了抗击新冠的免
费医疗保障，为当地7万多Grab�注册司
机免费提供确诊保障。 新加坡是第一
步， 众安也将把有温度的保险理念传
递到世界。

共克时艰
政企携手抗疫情， 齐心协力守安

康:众安互联网医院与上海市黄浦区外
滩街道办、众和健康管理发起“抗疫情
守安康”活动，支持外滩街道辖区企业
人员的健康信息登记， 集合专家医生
为楼宇白领提供在线义诊、 心理咨询
服务等。 众安互联网医院特别研发上

线了“义诊助手”，楼宇白领扫码即可
将出行、 健康情况进行线上输入并获
得有效服务。

联推抗疫能量包， 宅家宅出正能
量:众安联合Keep、喜马拉雅、VIPKID、
易车蘑卡推出“抗疫能量包”，帮助全
民宅出正能量。

应需应变
保骉车险创新举措，湖北保单自动

顺延:众安保骉车险2月10日面向车险用
户推出包括“湖北地区保单自动顺延一
个月或适当时间、续保时NCD系数不受
影响、无接触式视频理赔、7×24小时急
速响应”四项举措。用户出险后远程视
频连线， 在线智能定损直赔，60%以上
的案件无需查勘人员到场， 全程无接
触，最快10分钟结案赔付。

上线营业中断险，助小微企业复
工 :众安针对小微企业“复工难”问题
推出一系列营业中断保障计划，帮助
小微企业安心复工。2月11日，众安与
支付宝保险平台合作，为复工的小微
商家免费赠送营业中断保障金。2月
20日， 升级上线商业版“营业中断
险”。2月23日， 与淘宝合推首个为卖
家定制的“商家营业中断险”，淘宝店

铺免费领取；同时推出商业版，保障
期升至1年。

直击痛点
开放AI培训助手， 助代理人线上

培训:众安科技为帮助险企解决疫情防
控之下急需线上化的痛点， 将旗下产
品AI保险销售培训助手“众慧树”免初
始配置费对外开放，助险企“零门槛”
开启线上队伍培训。

免费开放X-Man平台，赋能险企线
上化:众安科技为支持企业在疫情防控
之下快速换挡线上， 提升线上运营效
能，提供旗下产品用户运营平台X-Man
（SaaS版）特惠支持。该平台能帮助企业
实现“千人千面”的个性化精准营销策
略，降低获客成本，提高转化率。

保险一直扮演着社会“稳定器”的
角色， 这次疫情对于保险行业来说是
挑战也是机遇。疫情之下，民众的健康
意识和风险保障意识都有明显提升，
众安保险的线上化发展优势凸显，有
效分担了社会风险。 众安保险在新的
时代机遇下， 也将继续致力于寻找和
发掘新科技、新客群、新触点、新需求、
新产品体系带来的“新保险”价值，打
造优质的保险服务闭环。

“我们不在一线，但一直在线。”2020年疫情突袭，肩负“科技驱动金融，做有温度的保险”的使

命，众安保险第一时间响应，践行“简单，快速，突破，共赢”的价值观，发挥卓越的战斗力与时间赛

跑，陆续共推出了近20项积极举措，从国内到海外，用温暖行动助力抗疫。

乡村振兴：用企业脚步丈量致富之路
因为格外爱吃杏，80岁的崔淑侠被大家亲切地称为“杏奶奶”，与返乡创业的孙子王亚楼一起直播卖杏。2020年，当国际饮料巨头可口可乐

第一次认识“杏奶奶”后，就下定了决心，要为她量身打造品牌形象，让“杏奶奶”走进千家万户。“杏奶奶”的案例只是乡村振兴路上的一个缩影。

在这条路上，蒙牛、雀巢、现代牧业、安琪酵母等都是参与者。他们将产品带进农村，将产业引入当地，在助推乡村振兴中，用企业的脚步丈量出了

新的致富道路。

各显神通

看过“杏奶奶”直播的人都忘不了她，慈爱的笑
容，双手举着刚从树上摘下来的红梅杏，操着一口浓
浓的陕西口音， 在直播间讲起了自己与杏结缘的故
事：“我是崔郭村的，离这远，几里路呢。我没来这里，
吃杏不习惯，就那样撑着吃，吃了四五十个杏。你们
看，就是这个红梅杏，可好闻，可好吃。”

“杏奶奶”直播带货走红后，如何让“杏奶奶”的
品牌能够持续为当地农产品电商产业发展注入活
力， 成为王亚楼和他的电商中心的又一难题？2020
年，了解到“杏奶奶”的情况后，中粮可口可乐饮料
（陕西）有限公司利用自身品牌优势，为“杏奶奶”量
身打造的品牌形象设计，帮助“杏奶奶”品牌发展。

这一边，可口可乐正忙着将“杏奶奶”品牌形象设
计以及相关著作权赠与王亚楼。另一边，蒙牛也将牛
奶带给了黑龙江省齐齐哈尔市培智学校的每一位学
生。八年时间，只要孩子们上学，蒙牛就会把牛奶免费
发放到这些学生手里。2016年12月， 在安琪酵母的帮
助下，一条连接业产坪村至宜都王家畈高速公路出口
的旅游专线道路全线贯通。上海家化于2020年10月通
过青基会向青海省果洛州、四川省凉山州两地捐赠了
六神香皂、六神沐浴露等产品近1.6万件。

攻坚克难

距离2020年12月31日还有三十几天，11月23日，
在贵州省人民政府宣布全省剩余9个贫困县脱贫摘
帽后，至此，我国832个国家级贫困县全部脱贫摘帽。

八年的精准扶贫、五年的脱贫攻坚战，虽然我国
农业转型升级已取得明显进展， 但推动农业全面升
级的任务依然艰巨。

杜礼才是贵州省龙里县谷脚镇茶香村的一名果
农。2018年11月，广药王老吉接到扶贫任务后，开始
围绕贵州省12个农业特色优势产业之一———刺梨，
开始深入扶贫。虽然刺梨历史悠久，并被誉为“维C之
王”，但此前却鲜为人知，发展起来也存在诸多困难。
比如采摘期短、难以保存；刺梨精深加工企业小、散、
弱，产业规模较小等。对此，广药王老吉以市场为导
向，在98天内科研攻关，开发出刺柠吉高维C饮料，打
造全产业链扶贫新模式。

不到一年时间，刺柠吉就实现了超过1亿元的销
售额，间接带动超2.8万人脱贫增收，贵州刺梨生产
加工企业销售额同比提高30%以上。 在北京国际城
市发展研究院副院长、 扶贫协作与支援合作研究中
心负责人石龙学看来：“要实现农业强、农村美、农民
富，产业振兴是关键，企业是产业振兴的主要力量。”

故土新颜

脱贫摘帽不是终点，而是新生活、新奋斗的
起点。

过去的老村子，如今也开始换上了“新衣”。2017
年以来，立白集团持续以捐资的形式，为汕尾市陆丰
龙光村等一批贫困乡村注入发展资金， 强化基础设
施，让村子精神面貌重焕崭新光彩。现代牧业则积极
捐款协助政府修建健身广场、清理河道、铺设乡道，
为助力地区扶贫攻坚贡献企业力量。

过去的老村民，如今也成为了企业新骨干。今年
6月，达能携手交通大学陆伯勋食品安全中心，为湖
南城步2家当地的乳制品企业40多名技术骨干开展
了食品安全和法律法规相关培训， 帮助当地企业提
高了相关知识储备，理解国家最新的政策法规要求，
分享了操作实践。

《企业社会责任蓝皮书（2020）》显示，2020年，国
有企业100强精准扶贫指数得分69.4分，93家企业披
露了精准扶贫相关信息， 年度扶贫投入等关键指标
披露率均有所增长。

石龙学建议：“未来，除了产业振兴，企业在乡村
文化振兴、生态振兴、社会公益等方面也都可以发挥
积极作用。” 北京商报记者 钱瑜 白杨
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