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走进学而思网校镇江基地
用爱和科技让教育更美好

备受瞩目的镇江基地

“好未来现在已经成为了镇江新区现

代服务业的‘第一品牌’。”薛峰表示，作

为科技教育行业的引领者，好未来具有

广阔的市场前景和巨大的发展潜力，希

望通过学而思网校镇江基地的建设，将

先进的教育理念、教育方法、教育结构引

入镇江，为新区教育产业集聚发展提供

强大动能，为镇江城市注入更多的发展

活力和创新动力。据了解，学而思网校镇

江基地于2018年8月底开始筹备，当年10

月开始正式运行。

“好未来和镇江一直保持着非常好的

合作关系。经过两年多的发展，学而思网校

镇江基地现在承担着非常重要的教学服务

任务。”在活动现场，刘庆逊介绍了学而思

网校与镇江合作的渊源。

此外，刘庆逊表示，之所以选择在镇江

建设学而思网校基地，是因为镇江拥有极

为优越的区位条件和营商环境，江苏大学

等高等学府坐落于此，为镇江基地吸引更

多优秀人才、实现长远发展提供了坚实的

保障。两年多以来，很多在镇江、南京等地

毕业的大学生，都选择将学而思网校镇江

基地作为自己职业发展的起点。甚至还有

许多来自全国各地的大学生，在这里规划

自己未来的人生。“我们希望学而思网校镇

江基地能成为他们的家，成为他们放飞梦

想、实现自我的舞台。”刘庆逊说。

目前，除了现有的学而思网校镇江基

地外，好未来还正在镇江建设教育产业园。

产业园的主要用途是设立好未来集团远程

云端人员办公的中心、教师培训中心和会

议中心等等，建成后学而思网校镇江基地

的老师也将会迁入园区办公。

老师的孜孜不倦，孩子也会看在眼里。

“我偷偷地听见孩子在和老师语音，他哽咽

抽泣着说：‘老师，您的付出，我们看在眼

里，上了三年级我也会好好学习，谢谢您，

我爱您。’”一段来自学而思网校学员家长

朋友圈的话感动了所有人。

在活动现场，来自学而思网校幼小学

部的班主任老师沙蓉分享了自己带完第一

批学员时的感受。“当我看到这样的朋友

圈，我也非常有责任感和成就感。年轻，就

要用爱筑梦，让青春在三尺讲台闪光。”在

最后一堂课上，沙蓉还为她深爱的孩子们

写了一封信。

刘庆逊表示，教育的本质是关注人。服

务好用户，打磨并不断优化课程产品才是

“护城河”所在。学而思网校将始终秉承教

育初心，坚持用爱和科技让教育更美好。

辐射各地的实践与探索

据了解，除镇江之外，学而思网校还在

全国多个城市都设有班主任基地，数量庞

大的辅导老师们支撑起了学而思网校在各

地的辅导教学工作。目前，学而思网校在全

国建立了15个班主任老师基地，已成为班

主任老师选聘、培训、管理工作的重要抓

手。以成都基地为例，在发展过程中，早已

形成自身独有的培训文化和机制。例如，从

选聘上来说，川渝地区的毕业生普遍带有

口音，成都基地会定期举办普通话训练营，

帮助班主任老师自信上岗。为了让他们从

更宏观的角度了解行业，更了解班主任的

岗位价值，更好地为用户服务。除了训练基

本的实操技能外，培训中还会着重讲解各

项工作本身的意义和价值，专注于提供更

好的用户体验。

学而思网校成都基地教师代表盛倩倩

表示，作为一名班主任老师，要给学生带来

课前、课中、课后全流程的陪伴和辅导。课

前，倩倩老师会提前上线开始直播，带着学

生们做听写练习，同时会表扬在各方面表

现好的学生，激发他们的学习动力。此外，

倩倩老师还会带着学生认真预习，为当天

的学习打下基础。

课中，倩倩老师会实时关注孩子们的

上课情况。“家长您好，我刚才观察到孩子

在上课过程中已经有2道题目没有作答

了，是孩子这一块没有听懂吗？我刚刚也

提醒孩子了，请您也再关注下，如果遇到

不明白的问题，一定先标记出来，下课及

时问我。”在课堂过程中，借助大数据的支

持，倩倩老师能实时关注每一个孩子在课

堂中的学习状态，遇到没有认真做互动题

或者长时间挂机等情况，会随时提醒孩

子，全面保障孩子的学习效果。为了激发

孩子的学习兴趣，提高课堂参与度，学而

思网校班主任还设计了诸如“战队积分

榜”“400达人秀”等丰富多样的活动，学

生课上积极参与互动，获取积分，就可以

赢得班级战队PK或者班主任老师亲笔签

名的小纪念品。在这样的激励下，学而思

网校的每一节课都成为了孩子们热情参

与的互动课堂。

课后，倩倩老师的忙碌并没有结束。每

次课程结束后，倩倩老师也会及时上线，

“趁热打铁”地为孩子们总结当天学习的知

识重点。此外，倩倩老师还要为孩子们批改

练习作业，帮助他们及时巩固知识点，解决

课堂遗留问题。课下，倩倩老师会和孩子及

家长进行个性化沟通交流，完成课上情况

反馈、课下学情答疑沟通、学员个性薄弱点

沟通等环节。针对重点难点知识，班主任老

师还会精心备课，组织课外“小灶课”，帮助

孩子夯实知识点。而这1对3或者1对1的视

频“小灶课”也进一步拉近了老师与孩子的

距离，实现个性化关注。

倩倩老师只是学而思网校众多班主任

老师的一个缩影。在其他基地，还有无数的

班主任老师在自己的岗位上兢兢业业地工

作着。据学而思网校幼小学部西安负责人

禹彪介绍，作为学而思网校西北地区的辐

射点，西安基地在开展班主任老师招聘和

培训业务的同时，还定期举办宣讲会等活

动，吸引更多优秀人才。越来越多的西安高

校应届毕业生将学而思网校作为人生初次

就业的着陆地。

新职业的兴起与传承

纵观整个在线教育领域，行业在近十

年的时间里得到了飞速发展。2012年，大

规模在线开放课程 （MassiveOpen

OnlineCourse，以下简称“MOOC”）作为

一种新型在线教学模式闯入大众视野，让

人们真正看到了互联网将优质教育送到世

界各个角落的巨大魔力。与此同时，由

MOOC、可汗学院获得巨额投资而引发的

互联网教育融资风暴也开始影响中国，包

括BAT在内的互联网巨头纷纷进入在线

教育行业，仅2013年全年就新增近千家在

线教育机构。资本的涌入，让在线教育市场

进入了持续增量的红海战场。

但当时的在线教育模式刚刚走过光盘

时代。将MOOC模式照搬到K12领域，让许

多尝试在线教育的企业出现了水土不服的

情况。能够让学生保持专注学习不是一件

易事，传统线下教育通过制度、氛围、仪式

感共同打造了一套“他律”系统，从而实现

了高效学习的目的。但在K12领域，缺乏互

动和即时反馈的录播课程让学生很难全神

贯注地投入学习。学而思网校经过两年的

探索，形成了自身比较成熟的录播课业务

模式，但仍然不够令人满意。

录播的缺点明显，那么用互动性更强

的直播是否可行？作为最早将目光投向直

播领域的教育企业之一，好未来几经摸索，

开放试错，采取了赛马机制，同时在内部打

造海边直播等多个在线教学模式，最后用

“直播+辅导”模式杀出了重围。

“直播+辅导”模式在保证优秀主讲老

师授课的同时，引入了辅导老师加强对学

生的关注，通过课前带领预习、课后辅导答

疑以及作业批改等环节，突破了传统在线

教育模式在K12领域的瓶颈，实现了学习

效果和满意度的双重提升。紧接着，学而思

网校基于该模式实现全面转型，在业内率

先扛起了“直播+辅导”的在线双师大旗。

由此，在线学习服务师这一职业也第

一次走上了历史舞台。今年7月6日，人社部

联合国家市场监管总局、国家统计局正式

发布了9个新职业，其中就包括了在线学习

服务师。官方对其的定义为“运用数字化学

习平台（工具），为学习者提供个性、精准、

及时、有效的学习规划、学习指导、支持服

务和评价反馈的人员”。学而思网校里担任

辅导身份的班主任老师岗位就完全符合这

一定义。

在实际教学过程中，主讲老师需要同

时面对数千个学生，这可以显著提升优质

资源的传播效率，但不能保障每一个孩子

的学习效果。而在“直播+辅导”模式下，每

四五十个孩子会被分为一个班级，班主任

老师就成为了孩子们最亲近的人。班主任

老师的主要工作在于配合主讲教师进行课

前课后的直播，批改作业、答疑以及学情反

馈等等。这不仅要求班主任老师对学科知

识基本功掌握牢靠，更好地和家长、孩子沟

通同样是必不可少的核心能力。

传统学校里的课堂功能，例如鼓励、表

扬是班级、学生之间的良性竞争，这些都被

学而思网校班主任老师成功“复刻”到了线

上。一位多才多艺的班主任老师用“弹琴唱

歌”作为福利，激励全班创造了同期班级答

题互动率十连冠的奇迹。

通过“直播+辅导”模式，孩子们上课的

参与度和互动率有了明显提升，但班主任

老师对孩子的影响还远不止如此。毕业于

沈阳理工大学的女生侯宇在十年前曾是学

而思网校的学员，那时的网校课程还是录

播的形式，但侯宇学得很投入。最后，侯宇

中考的理化考了194分，只比满分少了6分。

十年后，侯宇大学毕业，看到学而思网

校的招聘信息后，便毫不犹豫地报了名。进

入岗前培训的侯宇发现，现在的网校已与

十年前大不相同。科技的进步已经改变了

传统的教育模式。通过互联网的加持，即使

是偏远山村的孩子，也可以享受最优质的

教育资源。“直播+辅导”的双师模式能够

更大程度地激发孩子学习兴趣，保证学习

效果，而班主任老师正是完成“教”和“育”

相结合的重要一环。班主任老师不仅仅要

有过硬的专业知识，还要有足够的爱心、耐

心和责任心，能够真诚地和孩子、家长沟

通，相互陪伴，共同成长。经过“严酷”的岗

前岗后等一系列培训后，侯宇终于如愿成

为了小朋友口中的“小侯老师”。

第一次在线直播时，侯宇除了抑制不

住的激动，还有一些恍惚，自己做梦都没

有想到自己有一天能够出现在学而思网

校的“讲台”上。“网校改变了我的人生，成

就了我的梦想，我被学而思网校成就的

梦，希望也能够成就更多人！”小侯老师这

样跟孩子们说。

技术助推教育更美好

为了让孩子更好地融入课堂，学而思

网校也一直在探索如何用科技的手段让

课堂更加有趣。在学而思网校的课堂上，

3D动画课件、动画+互动游戏、在线互动

实验系统等学习工具可以充分激发孩子

的兴趣；语音弹幕、连麦互动、战队PK等

功能设计有效提升了课堂参与度；学习

积分激励、个人成长体系、明星队员和进

步黑马评选等环节则让孩子收获满满的

成就感。

每节课结束后，学员的课堂表现和学

习数据还能自动生成学情报告，全方位记

录孩子的学习历程。班主任老师通过学情

报告可以有针对性地对孩子进行辅导提

升，完成学习闭环。

回顾学而思网校的发展历程，从2008

年到现在，公司在教育上一直不断创新探

索。2008年，学而思网校的前身信息事业

部成立，标志着好未来开始前瞻性进军在

线教育领域。2010年，学而思网校正式上

线。经过12年的发展，学而思网校已打造出

多元化教育生态。同时，学而思网校应用的

“直播+辅导”模式创造了重新理解“教育”

的一种可能，主讲老师主攻“教”，专注于知

识传授部分；班主任老师（即辅导老师）则

更多承担“育”的责任，通过陪伴、鼓励、表

扬，实现对孩子的关爱。从学前到全学龄，

从工具到内容，学而思网校面向全球用户

提供了更全面、高效的线上教育解决方案。

目前，学而思网校已经连续三年入围中国

互联网百强，同时也是今年榜单中唯一的

在线教育公司。而在前不久举行的2020年

中国国际服务贸易交易会上，学而思网校

还作为中国唯一的在线教育企业受邀出

席了全球服务贸易峰会。学而思网校自主

研发的“AI老师汉语学习系统”同时入围

联合国教科文组织哈马德·本·伊萨·阿勒

哈利法国王教育信息化（ICT）奖前五名。

随着科技的发展，很多像打字员、电话

接线员这样的一大批职业已经消失。而在

人工智能+教育逐步成熟应用的今天，有

人在问，教师这个古老的职业是否会消失？

学而思网校通过不断的技术创新和其首创

的在线学习服务师这一职业给出了答案：

教育的本质是爱，是人和人之间情感的交

流、爱的传递、灵魂与灵魂的碰撞，只有爱

和科技共同作用才能让教育更美好。

近日，“走进学而思网校” 活动在好

未来旗下学而思网校镇江基地举行。镇

江新区管委会主任薛峰、 好未来旗下学

而思网校事业部总裁刘庆逊出席活动。

镇江市、镇江新区相关领导，江苏大学、

江苏科技大学、 国家大学科技园相关负

责人来到学而思网校镇江基地， 全面了

解镇江基地的运营管理和班主任老师的

主要工作场景， 聆听一堂好网课背后班

主任老师的故事。


