
新添业务 末端布局再扩

快递企业从未停止掘金取件流量的念

想。近日，顺丰旗下末端品牌驿收发正式上

线洗衣业务。北京商报记者了解到，洗衣业

务除了服饰类如羽绒服、棉服、羊毛大衣

等，还包括被子、窗帘等。根据不同物品类

别，洗涤周期大致在3-10天左右，收取和

送回均由顺丰进行配送。目前广东省内已

开通到家洗衣服务。据客服介绍，用户还可

以选择在收衣点自提。而从平台驿有管家

洗衣柜点可见，收衣点除了驿收发布局的

智慧驿站外，还有便利店、水果店和顺丰站

点等。此外，平台增设了企业服务入口，除

了洗衣厂合作，还包括线下柜点加盟和社

区团长招募。

公开资料显示，驿收发为顺丰旗下服务

社区、乡镇、写字楼等末端场景的综合物流

平台，运营主体为深圳驿加易科技有限公

司，成立于2019年5月，由深圳市顺丰创兴投

资有限公司、宁波睿加易企业管理合伙企业

（有限合伙）共同持股，最终受益人为顺丰创

始人王卫。数据显示，目前驿收发已经覆盖

全国300多个城市，乡村驿站达4万个。

而顺丰另一家末端品牌丰巢在今年加

速扩张的同时，也在延展零售空间。2月26

日开放加盟驿站后，3月4日丰巢又新增存

包柜业务。尽管相关负责人向北京商报记

者回应存包柜业务目前只有存包功能，但

能预见，在图书馆、交通枢纽等新场景中，

丰巢寄取件、商城零售等既有业务又能新

添触达点。

填补短板 进击仓配模式

颇有意味的是，在仅隔数天后，北京商

报记者又发现，丰巢新上线社区团购微信小

程序巢鲜厨，品类涵盖蔬果粮油、生活美妆

等，目前开通了深圳区域，正在招揽供应商

和团长。据平台客服工作人员介绍，货物是

从深圳南山区的仓库发出，团长的订单需要

满50元以上才能配送到门店。而若是将时间

往前移，3月11日，顺丰快运上线大件仓配一

体服务，开放成都、佛山、杭州等9个城市的

区域分发中心和数个前置仓。相关负责人表

示，该服务主要面向中高端客群。

从开放自营前置仓，到末端叠加团购、

洗衣业态打造社区服务中心，顺丰正在逐

步搭建同城零售的物流支撑体系，将各业

务板块进行互通，一张更贴合时效响应的

电商供应链开始浮现。实际上，近年来快递

企业从未间断对商业的尝试，却苦于自建

平台后流量匮乏，订单规模难覆成本，又较

难对供应渠道产生议价权。顺丰交出的16

亿元商业“学费”，百世剥离百世店加便利

店业务等，均证明着快递企业想要跨界掘

金并不容易。

然而，若是放手同城业务，市场又必

然被竞争对手抢走。可以看到，京东物流

离上市只有一步之遥，其定位也再次明

确，成为国内的供应链解决方案级物流服

务商。财报显示，其外部客户收入从2019

年的38.4%提升至2020年前三季度的

43.4%。依托京东零售大盘生长而成的仓

配体系是京东物流的竞争力，而疫情催化

下人们对线上消费体感认知加深，贴近社

区、快速响应、柔性履约的物流链路将迎

合更多品牌商特别是大客户的诉求。对于

传统快递企业来说，物流和零售业务都能

从中获益。因此，同城仓配物流是必须拿

下的高地。

也就在最近，申通公布了与盒马在湖

北、湖南试水网格仓业务的消息，将涉足社

区团购、C2M业务等。会上，申通快递总裁

王文彬提出，由于新零售发展呈现“短链

化、近场化”的趋势，贴近消费者、小区服

务，因此新零售电商供应链也会随之变化，

衍生新的电商供应链，短链配送会成为新

的快递场景，出现较大的成长空间。

阻力犹存 需渡过适应期

不过，从当前企业密集布局的新业务

来看，目前还处于调整期。北京商报记者观

察发现，例如顺丰上线的社区团购平台丰

伙台在春节后已经大面积缺货近一个月，

客服对此解释到，因为春节供应商放假，产

品还在恢复中。

而作为集团战略层面进军社区团购业

务的京喜快递和申通，也在尽可能适应网

格仓配模式的需要。一位京喜快递加盟商

透露，目前集团还未给出调整方案，还在等

通知。而另一位从业人士向北京商报记者

表示，申通与盒马合作首先得解决配送履

约模式，因为盒马的配送是点对点，而快递

的派送面更广，单量和配送成本的平衡还

有待解决。

对于社区团购模式，深圳鲸鲜云仓超

市有限公司CEO李波涛向北京商报记者

分析认为，预售制模式尽管库存很小，但供

应链的分配压力较大，因此业务主要以区

域市场为主，需要保障供应链的完整性和

响应速度。如果订单量无法形成规模效应，

物流成本十分容易亏损。

快递专家赵小敏认为，快递企业在零

售领域进行一定尝试并无问题，但跨界会

存在一定风险，特别是在今年竞争更为激

烈的环境下，夯实主业更为重要。

北京商报记者 赵述评 何倩
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紧盯到家服务 快递升级定制化仓配
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在末端市场，快递企业的零售布局动作不断。近日，北京商报记者调

查发现，顺丰旗下末端驿站品牌驿收发上线洗衣业务，目前已经覆盖广

东省内。从末端“快递+洗衣”“快递+团购”等模式叠加，到布局网格仓，开

放前置仓，今年快递企业新增业态或是主动求变，其最终目的均是为利

用现有资源，尽快搭建出适应电商消费前置的物流链路，走出价格消耗

战，以履约时效抢夺更多客户群。

近日，国家税务总局宣布“我为纳税

人缴费人办实事暨便民办税春风行动”

启动，这是税务总局连续第8年开展此项

活动。较以往而言，今年“春风行动”的一

个突出特点就是精准聚焦纳税人缴费人

的实际需求、充分回应纳税人关切。北京

市朝阳区税务局积极响应、主动谋划，全

力做好北京2022年冬奥会和冬残奥会涉

奥企业和个人的税收服务工作。

据悉，国家速滑馆又称“冰丝带”，坐

落于北京奥林匹克公园，是2022年北京

赛区唯一新建的冰上竞赛场馆。“冰丝

带”采取世界上最先进的环保制冰技术，

拥有亚洲最大的全冰面设计，冰面面积

可达1.2万平方米，赛时将作为北京冬奥

会速度滑冰比赛场地，赛后将对市民开

放，既可为运动员提供训练场地，又可满

足市民冬季运动需求。

“为了做好涉奥企业保障工作，朝阳

区税务局成立‘冬奥会’税收工作领导小

组，制定税收服务专项工作方案，精准实

施冬奥会税收政策宣传辅导，确保政策

落实到位。”北京市朝阳区税务局国际税

收管理科工作人员表示。在专项工作领

导小组组织部署下，朝阳区税务局与北

京冬奥组委建立联系机制，明确任务分

工；整理可适用的税收优惠政策，分阶

段、分类型制定个性化辅导策略；设置冬

奥服务专窗，为冬奥涉税事项开辟绿色

通道；开发直播、vlog等产品，打造“线上

+线下”立体宣传模式。

“朝阳区税务局主动与我司对接，上

门开展税企座谈和政策辅导，介绍了留

抵退税等税收优惠方式，从税额减免、税

基减免等多个角度支持冬奥赛事的筹

办，2020年协助我司累计办理留抵退税

3500余万元，为企业营造了良好的营商

环境。我司一定高质量、高标准做好冬奥

建设收尾工作。”国家速滑馆公司工作人

员表示。

便民办税的春风吹进“冰丝带”


