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14家居产业周刊

洞窝App上线引思考 家居本地化零售何解

北京商报2021.6.25

洞窝App解决了什么

2021年6月，洞窝App的上线，让家居

本地化零售有了破解的新路径，其幕后推

手正是家居建材流通领域巨头居然之家。

“围绕居然之家的核心商业竞争力、优

势以及基因，洞窝App将用户需求可视化

分解，进行效率升级，优化各个环节。”用居

然之家新零售集团副总裁李杰的话来说，

洞窝App通过功能呈现、虚拟线上服务和

场景化构建，从而优化消费体验。

不同于天猫同城站，洞窝App由居然

之家自主打造，将围绕居然之家在家居产

业的核心商业竞争力、优势以及基因，聚

焦本地装修用户在建材家具的消费决策、

到店体验、服务标准实现全流程标准化及

可视化，优化各个环节带来体验和效率升

级。打开洞窝App后，众多家居品牌及产

品分别按照不同品类及所处店面划分，点

击进入后，平台可自动匹配距离消费者最

近的店面位置，方便其快速找到心仪产

品。消费者也可进一步查询前往品牌店面

的导航路线。

在线下家居店面中，产品旁边增设洞

窝App二维码，方便消费者扫一扫加入虚

拟购物车。方便贴心的购物车功能，帮助消

费者大大提高了决策效率，无论是在线上

浏览还是线下逛店，消费者都不必再反复

记录产品信息，直接将目标产品添加至虚

拟购物车中，相关内容一目了然。

值得一提的是，为了改善消费者的逛

店体验，洞窝App在品牌线下门店中新增

二维码标签，一件产品一个码，消费者通过

洞窝App的扫一扫，可将目标产品直接加

入购物车，随时随地都能继续了解、分享、

下单。将来，消费者通过洞窝App能买到任

何商品，而且通过最近门店配送，将能在极

短的时间内收到货。

此外，仍在不断升级的洞窝App，将陆

续上线“打车到店”“我的家”“视频导购”等

众多功能，从而更好地优化消费者家居购

物体验。

按照规划，6月底，北京居然之家8家门

店品牌及产品将全部登陆洞窝App。8月，

洞窝App将完成重庆、成都、武汉、郑州、西

安五城布局。届时，将会有更多消费者可享

受省时省力省心的家居购物体验。

本地化零售难在哪儿

分析人士认为，线下家居家装店面由

于面积要求过高，大都位置较为偏远，购物

不仅不方便，成本还很高，而家居行业的众

多品类单靠线上图文甚至视频和直播的展

示，远远无法满足消费者的要求，且良好的

售后配送和安装服务成本较高。既可以线

上选购，又满足线下体验的本地化零售，正

成为家居消费的一种新需求。

线下挑选家具费时费力，效率不高，退

换货也复杂。几个月前，李先生在线下逛了

很多地方，最终在某家居卖场选中了一套

家具，经过量尺、设计等环节，当家具送到

家中时他才发现，由于前期设计存在问题，

导致柜子尺寸严重不符，材质也与他预想

的大相径庭，基本需要重新返工。当李先生

想退换货时，却遇到诸多困扰，不仅要承担

部分运费损失，重新设计又将费时费精力，

这让急需装修新房的李先生苦不堪言。

新需求催生新模式。围绕用户需求和

习惯，一些家居卖场尝试建立本地化零售。

2020年11月7日，红星美凯龙募资不超过

40亿元，其中相当一部分用于天猫“家装同

城站”项目，天猫同城站与红星美凯龙线下

实体店优势互补，力图实现线上线下一体

化经营，打造用户为中心的消费场景；11月

8日，富森美与阿里巴巴旗下家居制造平台

“躺平智造”战略签约，意图贯通从生产到

销售的全链路，进而推动线上+线下一体

化发展；11月15日，城外诚与天淘集团共

同打造AI新零售系统，在打通线上线下、

构建新零售平台、打造智慧卖场等方面开

展全方位战略合作，通过消费者画像、大数

据分析，实现智能决策、智慧运营和智慧营

销，以满足消费者多样化的家庭购物需求。

但对于家居业态而言，建立本地化零

售并非易事。“建立本地化零售，难点在于

传统线下渠道和线上之间能否实现平衡，

涉及到平台、物流、服务等方面的经营和管

理。”电商分析师唐兴通指出。

家居企业该如何破题

唐兴通认为，对于家居这个传统行业

来说，做好本地化零售需要解决两大问题：

一是在流量层面，如何牢牢地握住本地化

的线上流量，通过网络营销的方式，精准抓

住相关家居类的电子商务购物流量，从而

有效达到商业的目的；二是在流程层面，如

何有效地衔接线上本地化流量、线下体验

预约以及相关物流配送体系。

“家居产品比较依赖线下体验，线下体

验功能对最终的销售转化起到重要的作

用，通过本地化零售平台的方式，可以有效

地解决线上线下体验、消费者购买决策的

问题。”在唐兴通看来，电子商务和零售业

都具有地区属性，通过本地化零售平台可

以实现线下体验服务售后的流程以及相关

的行为。

重度依赖线下的宜家就因购物不便、

安装服务昂贵而被诟病，不得不选择拥抱

电商。2018年10月宜家上线电商业务；

2020年3月上线天猫旗舰店；2021年3月上

线微信小程序；2021年5月将天猫旗舰店

服务范围扩展至301个城市和地区。从自

建电商到与天猫合作，宜家中国用了近三

年的时间补电商短板，在本地化零售的道

路上小有成效。目前在线上，宜家中国已推

出网上商城服务、天猫旗舰店、宜家官方购

物App等多个渠道；在线下，宜家商场在为

用户提供沉浸式的家居体验的同时，也将

与微信可购物小程序联动，提升线上线下

消费体验。

私域电商研究中心主任庄帅认为，“家

居打通线上线下数字化需要经历三个阶

段：第一个阶段是信息获取，包括装修公

司、设计师、商品信息及评价；第二个阶段

是商品交易，消费者可以在平台上下定金；

第三个阶段是服务体系，包括在线效果图、

远程监控施工等”。

庄帅表示，家居家装行业由于痛点多、

环节多、周期长、服务性强、市场空间大的

特点，使得独立的垂直平台有非常大的机

会通过技术创新和服务形成竞争优势及壁

垒，在AR/VR和AI技术不断成熟的基础

上，进一步与线下实体深度融合，同时在业

务和服务层面与综合电商和互联网平台形

成“竞合”生态。

“应该说，数字化是解决家居企业转型

的最重要的抓手，未来线下可能会被弱化，

但是会一直处于补充和支撑消费、零售和

决策过程的地位。”唐兴通表示。

北京商报记者 赵述评 孔文燮

2021年6月，一款名为洞窝的App悄然登陆iOS及安卓移动端应用市场，以“家居本地化零售平台”的IP形象

引发消费者关注。通过洞窝App，消费者可以在家挑选、可以到店购买、可以分享给家人朋友，且有品质保障，家

居购物在当地轻松简单地完成，因而洞窝App被称为家居版“美团”。引人注目的是，洞窝App的幕后推手是家居

流通领域上市公司居然之家。

家居行业品牌众多，渠道布局全国，服务却重度依赖于顾客所在地的服务商。洞窝App的上线，让一直困扰

家居行业的本地化零售难题再度成为热点，并引发众多家居企业重新思考如何破解这一难题。在这个万物互联

的时代，本地化零售能否实现，关乎着企业的生死存亡。


