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助贷变天？

北京商报2021.7.12

新增征信“防线”

近两日，关于“断直连”的消息时刻刺激着

助贷机构的神经。据媒体报道，该通知由央行

征信管理局下发，按照个人征信业务整改工作

要求，平台机构在与金融机构开展引流、助贷、

联合贷等业务合作中，不得将个人主动提交的

信息、平台内产生的信息或从外部获取的信息

以申请信息、身份信息、基础信息、个人画像评

分信息等名义直接向金融机构提供，须实现个

人信息与金融机构的全面“断直连”。

北京商报记者从一知情人士处获悉，该

通知主要针对此前央行约谈的网络金融平

台，后续该类机构与银行合作，将再加一道征

信防线。贷款服务业务流程将按照“平台-征

信机构-金融机构”进行设计。

7月11日，有网络金融平台人士向北京商

报记者透露，“公司目前确实已收到相关通

知，后续平台与金融机构合作，需要在中间再

走一道征信业务，现在是可以和金融机构联

合建模，后续整改后，无论是风控模型还是业

务方式，都会受到相关影响”。该人士说道。

谈及“断直连”通知，北京商报记者注意

到，大多机构人士均三缄其口，不过，也有一些

机构称尽管没收到通知，但平台对此事也非常

关注，目前已有法务合规部门负责和监管对

接，自查整改措施也在按照要求正常进行。

除了自查措施外，还有平台已做出实际

行动。例如一家网络金融平台人员告诉北京

商报记者，该公司对用户的隐私、知情权极其

重视，因此该通知对平台业务或许不会有太

大影响，且该公司正在把隐私保护计算放到

重中之重位置。

金融科技专家苏筱芮表示，此次央行对

个人征信业务整改报告的提交要求，可视作

为对助贷、联合贷业务在个人信息的采集、加

工、处理流程的一次整体摸排，强调了此类业

务需置于个人征信业务管理的整体框架下，

按照“平台-征信机构-金融机构”的业务合作

流程进行整改，意味着助贷或导流平台需要

在个人信息工作方面加大投入力度，其合规

成本将有所增加。

谈及“断直连”对助贷机构的影响，金融监

管研究院院长孙海波则指出，后续若通过征信

机构将数据给到金融机构，那也就意味着未来

用于授信风控决策的数据不能像以前维度那

么多、数据那么丰富；此外，整个助贷业务流程

中的贷前、贷后也或被切割开来，另在收费方

式和利益分配上，也或面临相应的难点问题。

难舍信息共享

根据通知中提到的自查整改工作安排，

各机构已于6月30日前完成初步整改方案。不

过，在审查中，监管发现各机构整改方案中

仍普遍存在直接为金融机构提供个人信息的

情况。

此外，北京商报记者在实测体验中也发

现，目前不少网络平台贷款业务中，与银行等

资金方共享个人信息的现象极为普遍。

例如，打开一个常见的网络平台金融服务

页面后，该平台给北京商报记者的贷款额度为

73600元，日利率限时0.03%，年化利率为

10.8%。根据贷款协议，该笔贷款资金方为泉州

银行及平台关联小贷公司。平台称，将收集借

款人留存在贷款平台以及在其他合作方平台

的贷款信息，另为了评估借款人还款能力以及

授信风险，平台会将借款人的必要信息共享至

资金方的自身关联公司或合作机构。

而这类情况在目前的助贷市场极为常

见，北京商报记者尝试在另一网络金融平台

上贷款，在贷款的实名认证授权书中，借款人

同样需同意并不可撤销，平台有权采集、查

询、验证、整理、保存借款人通过该平台提交

的全部信息，并有权将借款人身份信息（包括

姓名、身份证号、照片以及借款人本人生物识

别信息、其他信息等）提供至合作方，除此之

外，平台合作方也可以收集借款人信息，并将

相关信息提供给合作方的必要服务商。

更有甚者，还会有助贷平台在借款人注

册后激活额度的过程中，要求后者一键同意

且不可撤销地授权超多份个人征信或个人信

息书，除了银行等资金方外，还有第三方服务

机构也会收集留存，获取的信息包括身份证、

联系电话、通讯信息、社保信息、财产信息等

多项个人隐私信息。

对于此现象，苏筱芮告诉北京商报记者，

一方面，在较为典型的助贷、联合贷模式中，

作为资金方的银行通常拥有较强的话语权，

因此个人信息的共享很容易被“顺水推舟”；

另一方面，一些助贷平台也缺乏警惕心理和

合规意识，没有主动去对合作方设立个人信

息的“防火墙”。

在苏筱芮看来，助贷市场要全面整改，还

需要双管齐下，可从平台机构与持牌金融机

构分别入手，督促各方理清各自权责、理顺业

务结构，按照个人征信的合规要求开展个人

信息的采集与共享。

如何生存

助贷机构被要求与金融机构“断直连”，

其实早有征兆。

今年1月，央行发布《征信业务管理办法

（征求意见稿）》，在数字经济征信新业态不断

涌现的背景下，对征信业务进行了进一步规

范，对于个人信用信息的采集、使用和安全进

行了保护。在零壹研究院院长于百程看来，平

台机构在与金融机构开展引流、助贷、联合贷

等业务合作中的直接信息流动，已涉及到征

信业务范畴。

“因此，从央行征信管理局要求互联网平

台的个人信息与金融机构要断直连整改要求

看，是基于征信监管和个人信息保护等方面

的目的，同时也规范了征信业务和市场。”于

百程称。

不过，“断直连”后，助贷业务未来该如

何生存，也是一个困住不少平台的问题。从

采访过程来看，有平台在整改，有平台在观

望，也有平台开始在隐私保护计算上暗暗发

力。

“银行有资金，征信机构有数据，互联网

平台公司有客户。”孙海波分析道，“未来助贷

业务要经过征信机构，也就是说平台自己不

能留存数据，也不能向金融机构去推送包含

个人信息的数据，如果纯粹做导流，由银行这

边直接获取到客户所有的数据，相应的影响

会小很多。但我判断稍微大一点的助贷机构

基本上都很难做得到。”

于百程同样认为，未来看，“断直连”将使

得助贷业务流程中明确增加征信机构这一环

节，网络平台不能直接向金融机构提供个人

信息。在目前金融机构互联网贷款办法的各

项监管中，要求金融机构独立风控，业务中存

在征信查询这一环节，但目前征信系统往往

并不覆盖网络平台的信息。

“因此，在以后助贷服务中，可能的方式

是网络平台为金融机构提供导流服务，个人

征信机构提供征信服务，而网络平台与个人

征信机构之间加强信息合作，并形成一些新

的合作机制。直观看，个人征信机构的价值进

一步凸显，具有个人征信牌照的网络平台影

响会较小。”于百程补充道。

苏筱芮则认为，从业务层面看，未来涉及

个人信息共享的，流程需要按照个人征信的

基本要求去开展和执行，各方需要积极对接

持牌征信机构；另从技术层面看，如何在兼顾

个人信息保护的前提下去提升贷款风控的质

量与效率，还有赖于隐私计算的不断发展。

北京商报记者 岳品瑜 刘四红

体验特色美食

“你们过来晚啦，刚才在我这里吃■■的

两个年轻人看到这个标牌，还在讨论用数字

人民币支付！”7月9日，在延庆区永宁镇的永

宁古城拱辰街，“酸汤■■”门店店主吴阿姨

热情地向北京商报记者介绍道。

北京商报记者在永宁古城内走访发现，

通往古城的拱辰街两侧商户云集，还有不少

流动摊贩，生鲜食品、农副产品、手工制品……

在售商品均为延庆区特色产品。而不少商铺

的大门上均张贴了数字人民币标识。

据现场商户介绍，辖区内的银行将数字

人民币商户拓展打上延庆特色烙印，在永宁

古城，用户可以通过数字人民币体验火勺、■

■等当地特色美食，还可以购买柴鸡蛋、小米

等农产品。

吴阿姨告诉北京商报记者，在延庆数字人

民币试点活动开始前，她便已经从电视上了解

到了数字人民币。因此，在银行上门介绍情况

时，吴阿姨痛快地配合银行完成了机具铺设，

并进一步介绍了周边商户共同参与。“这是国

家支持的好事情，我们应该多参与。有游客到

店后发现我们这种小店也支持数字人民币付

款，也很愿意体验。”吴阿姨介绍道。

永宁镇玉皇阁附近的“老贾火勺”也是永

宁古城的一大招牌。在“老贾火勺”店内，用户

可以通过数字人民币进行支付。在店内一角，

数字人民币的收款标牌与收款钱箱摆在了一

起，“想要用数字人民币支付的，直接用手机

碰一下标牌上端就好了，很方便的”。店主称，

对于到账的数字人民币如何提现至银行卡，

店主也已经熟练掌握。

据邮储银行工作人员现场介绍，由于永

宁古城古色古香的建筑及豆腐、火勺等具有

明显地域特色的小吃，吸引了众多北京周边

游客，成为著名打卡地，具有一定的影响力，

因此邮储银行选择永宁古城进行数字人民币

支付推广。邮储银行计划进一步拓展永宁古

城内试点商户数量，将永宁古城打造为延庆

区数字人民币试点示范区。同时，继续深入打

造邮储品牌数字人民币商圈，围绕酒店、民宿

以及特色商户，集旅游、住宿及吃玩于一体的

数字人民币支付环境，满足冬奥服务需求。

外地游客尝鲜

八达岭长城也是延庆区的知名旅游景点

之一。在八达岭长城的1号售票窗口，用户可

以通过数字人民币购买景区门票。北京商报

记者同样进行了体验，在贴有数字人民币标

识的售票窗口询问是否可以使用数字人民币

支付后，记者获得了肯定的答复。随即，工作

人员通过POS机扫描了记者出示的数字人民

币付款码，完成了售票流程。在纸质门票上，

也出现了“数币”这一字样。

与永宁古城聚焦北京市区居民京郊游有

所不同，八达岭长城的用户范围更广。八达岭

长城票务负责人告诉北京商报记者，当前通

过数字人民币购票的用户多来自于试点地

区，其他地区的游客在售票处看到标识后也

会询问。在“京彩奋斗者数字嘉年华”活动期

间，中国银行在景区内举办了推广活动，现场

邀请用户开通数字人民币个人钱包，也让不

少非试点地区用户尝了鲜。

一名来自江西的游客表示，此前通过新

闻了解到数字人民币，遗憾未能体验，在八达

岭长城的购票处了解数字人民币具体的支付

流程后，觉得很新奇。“现在我已经通过中国

银行的线上渠道进行了申请，期待接下来在

北京的几天可以通过数字人民币支付。”

负责八达岭长城数字人民币场景搭建的

中国银行工作人员指出，中国银行在选择延

庆区的试点商户时，主要考虑了商户在延庆

区的影响程度、便民程度以及是否具有特色。

在八达岭长城内，还有与冬奥会有关的冬奥

特许商品经营店等支持数字人民币支付。

在售票处附近的冬奥特许商品经营店，多

款与冬奥会相关的纪念品正在出售，数字人民

币的标识也摆在了收银台中间。冬奥会也是北

京市数字人民币试点的重要场景。北京商报记

者从延庆区发展和改革委（金融办）了解到，北

京市数字人民币冬奥会场景试点工作领导小

组办要求在北京冬奥组委园区、冬奥安保红线

内和冬奥安保红线外“三个圈子”开展数字人

民币试点，为重点人群提供数字人民币服务。

中国银行方面也表示，下一步，将充分发

挥“双奥银行”品牌优势，继续深入挖掘探索

北京冬奥会试点场景，满足不同的支付需求，

为北京冬奥会支付服务环境建设做好保障。

果蔬店主成代言人

根据延庆区发展和改革委（金融办）介

绍，截至7月1日，延庆区全区开通对公数字人

民币钱包1673个、个人数字人民币钱包14753

个、数字人民币商户652户。在开通数字人民

币的商户中，囊括餐饮、住宿、旅游观光、购物

消费、医疗卫生、教育、养老等多个场景。

除了旅游场景外，北京商报记者也在延

庆区体验了对普通居民来说更为生活化的试

点场景。在延庆区尚书苑小区东门，晨曦每日

鲜果蔬超市的店主夫妻俨然成为了数字人民

币的“代言人”。店主向北京商报记者展示的

交易记录显示，自6月11日开启试点活动至

今，店内几乎每天都有数字人民币收款进账，

总交易额达3200余元。

从延庆区的试点情况来看，数字人民币

在此走出了一条延庆区特色道路。在北京商

报记者的走访过程中，多家商户均表示期待

冬奥会到来，接入数字人民币支付也能让外

地游客在延庆有双重体验。

在冰鉴科技研究院高级研究员王诗强看

来，延庆区的试点深入特色餐饮小吃店、水果

店以及知名景点，也为全国数字人民币的推广

积累了经验。同时，依托冬奥会相关场景，将进

一步加快数字人民币在更多场景、更广的范围

推广。

中国人民大学助理教授王鹏同样表示，

相较于北京市其他试点地区，延庆区当前在

经济发展以及商业服务等方面存在发展空

间。而延庆区选择通过“差异化”另辟蹊径，结

合自身特色开展数字人民币试点，在拓展北

京数字人民币使用范围的同时，结合京郊游、

农副产品等需求，也与延庆区自身的经济发

展实现完美契合。“通过明年举办的冬奥会，

延庆的数字人民币试点必将更具特色。”

北京商报记者 岳品瑜 廖蒙

逛古城迎冬奥 数字人民币延庆接地气
北京6区竞秀
数字人民币

2022年冬奥会如火如荼筹备之时， 数字人民币

也为冬奥会承办地之一的北京市延庆区增添了更多

新意。7月9日，北京商报记者走访北京市延庆区数字

人民币试点商户发现，火勺、柴鸡蛋、酸汤饸饹等延

庆特色产品已经与数字人民币结合起来， 不少商户

也在接受采访时谈到，接入数字人民币支付，全力备

战冬奥会，让从各地来到延庆的游客享受双重体验。

近日，一则要求网络平台实现个人信息与金融机

构全面“断直连”的通知，就像一颗深水炸弹，在助贷

圈里炸开了锅。7月11日，北京商报记者采访了解到，

目前已有多家平台收到该通知。对于整改情况，大多

数机构三缄其口， 不过也有机构称正在自查整改，还

有人士透露该通知将对公司贷款业务造成冲击。

新规

要求 荨有平台在整改，有
平台在观望， 也有平
台开始在隐私保护计
算上暗暗发力。

荩贷款服务业务流程将
按照“平台-征信机构-金
融机构”进行设计。

行业

反应

后续

▲不得将平台内产生的信息或
从外部获取的信息， 以申请信
息、身份信息、基础信息、个人
画像评分信息等名义直接向金
融机构提供。


