
29元一杯的霸气玉油柑，生产日期被误打成前一天，无
人发现；23元左右的软欧包魔法棒，本应在4小时内售完，但
换了个时间标签又继续上架……在新华社卧底记者的爆
料中，网红茶饮品牌奈雪的茶，高价光鲜的外表下，有着不
太相配的另一面。

这距离奈雪的茶赴港上市刚刚一个月。 尽管8月3日凌
晨5点发文致歉、连夜彻查整改，也阻挡不了迎面而来的舆
论风暴， 随之蒸发的不止20亿港元市值， 还有讲了五年的
“新鲜水果+高端茶饮”的故事。

爬蟑螂的奈雪、有臭虫的蜜雪冰城，再加上内外双标
的梦龙、不干净的炸鸡冠军华莱士，新兴网红也好，经典老
店也罢，近期以来，一场又一场关于食品问题的质疑接踵
而至，挑动着公众敏感的神经。

从三聚氰胺到瘦肉精，惨重的教训历历在目，毒奶粉
地沟油阴影挥之不去。也是自那时起，频繁爆发的食品安
全事件，一而再再而三地将人们的食品安全感打入谷底。

政府监管日益严苛，生产标准逐渐规范，食品安全趟
过了被劣质原材料“毒害”的阶段，但互联网和规模化扩张
的新阶段，新的问题又层出不穷，比如网红外表下的隐患，
比如加盟模式后的盲区。

公众对食品安全的不放心， 表现在缺乏对监管有效落
地的信心，对食品产业自律的不信任，对信息的获取渠道更
广更多，加剧了焦虑。

民以食为天，但食以安为先。凭着卧底等非常规手段，
灶台下的蟑螂才得以被看见， 被榨成汁的过期原材料才能公
之于众。冰山之上，是市值蒸发的奈雪的茶，是连发道歉声明
的海底捞，但在冰山之下，是更多监管真空地带的未知隐患。

流量至上、数据为王的时代，激烈竞争面前，食品品牌
们都逃不过吸睛法则，无论是走简约高冷风的喜茶，还是深
谙接地气套路的蜜雪冰城， 都堪称营销高手。 营销无可厚
非，要警惕的是顾此失彼本末倒置，被表面的注意力掩盖了
内在的质量要求。

如果吸睛是第一步，扩张就是商业化的下一步。规模化
的正面意味着利润，意味着财务报表上靓丽的数字，反面则
是回笼资金的迫切，是打折的管理成本。在野蛮生长的诱惑
和松开的缰绳面前，失衡就在一念之间。

当政策规范滞后于行业扩张， 当监管处罚限于关停整
改的“短平快”，却缺乏系统性专业性全流程的约束机制，当
违法成本之于盈利前景微不足道， 助长了行业对食品安全
普遍存在的漠视。

个性化、品牌化、好看、新奇，新消费习惯对食品的追捧
换了切入点，但立足之本和食品安全的底线没变。用故事可
以打动资本，但用品质才能保住市场。

食品安全风险的反复出现， 需要强化食品安全监管体
系，食品安全没有“零风险”，但监管必须“零容忍”，餐饮企
业应强化风险管理并加强与全社会的风险沟通， 不断提升
食品安全的行业标准。

各地防控升级情况

Xijie�observation
西街观察

谁刺痛了食品安全的神经
汤艺甜

涝疫夹击之下 居家办公为何难落地
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疫情持续蔓延 全国多地升级防控措施

铁路民航推免费退票措施

8月3日，在北京市新型冠状病毒肺炎疫

情防控工作第230场新闻发布会上，北京市委

宣传部副部长、市政府新闻办主任、市政府新

闻发言人徐和建介绍，8月2日0时至24时，新

增1例京外关联本地新冠肺炎确诊病例（昨日

已通报），无新增疑似病例和无症状感染者；

无新增境外输入确诊病例、疑似病例和无症

状感染者。

8月3日0时至15时，北京无新增本地新冠

肺炎确诊病例、新增疑似病例和无症状感染

者；无新增境外输入确诊病例、疑似病例和无

症状感染者。

虽然尚无新增感染者出现，但伴随各地

疫情的持续，北京仍进一步收紧了进京管理

规定。在发布会上，中国铁路北京局集团有限

公司疫情防控办公室客运组主任崔巍表示，

对郑州、南京、扬州、沈阳、大连、淮安、宿迁、

厦门、商丘、黄冈、荆州、长沙、株洲、湘潭、张

家界、益阳、湘西州、海口、成都、泸州、绵阳、

宜宾、德宏州共23个地区车站出发的旅客采

取限制进京防控措施，暂停发售到达北京地

区车站车票。

为了配合各地疫情防控要求，中国国家

铁路集团有限公司也决定推出免费退票措

施，旅客在车站、12306网站等各渠道，办理

2021年8月3日24时前已购各次列车有效车票

退票时，均不收取退票手续费，购买铁路乘意

险的一同办理。

铁路部门提示广大旅客在出行前及时

了解出发地和目的地疫情防控政策，合理安

排行程。在旅途中，加强个人防护，少聚集、

勤洗手、戴口罩，共同营造健康安全的出行

环境。

8月3日，民航局也下发通知，明确旅客在

2021年8月4日0时前已购买乘机日期在8月4

日-31日的国内机票，自8月4日0时起至航班

起飞前可以免费退票，航空公司及其航空销

售代理人不得收取费用；8月4日0时前已申请

退票的旅客，不适用本通知。

而为减少疫情造成的影响，保障首都地

区市民生活，丰台区副区长张婕在发布会上

介绍，丰台正推进进口冷链食品在追溯平台

信息上传及风险监测全覆盖，及时处置冷链

食品疫情公共安全事件，实现冷链食品疫情

防控闭环管理。2021年已开展市场领域常态

化监测预警核酸检测23.5万件，其中从业人员

采样12.2万件，环境采样6.9万件，货品采样4.4

万件，结果均为阴性。

外防输入、内防反弹任务重

除北京外，多地也进一步升级新冠肺炎

疫情防控措施，加大防控力度，遏制疫情蔓

延。8月3日，上海浦东新区也通报了一例新冠

肺炎病例，为浦东机场货运区一名外航货机

服务人员，在沪居住地为浦东新区川沙新镇

华夏二路心圆西苑小区。对此，浦东机场也连

夜展开大规模核酸检测。

为了“外防输入、内防反弹”，上海市卫健

委主任邬惊雷表示，要加强来沪返沪人员管

理，对高风险地区来沪返沪人员，一律实施14

天集中隔离健康观察，中风险地区来沪返沪

人员，则一律实施14天严格的社区健康管理，

二者都需实行2次新冠病毒核酸检测。

8月3日，按下“暂停键”的国际旅游城市

湖南张家界市再次“加码”防疫措施———即日

起，在张家界境内的居民、游客等所有人员不

得离开张家界。

聚焦江苏，目前已全面暂停所有进出南

京、扬州的国内航班及出租汽车、网约车业

务。8月3日起，禄口机场所在的南京江宁区除

重点民生保供企业外，商场、批发市场暂停营

业，超市、农贸市场实行限流。高风险地区禄

口街道的各村社区也严格落实居民小区和公

共环境的防疫消杀。

疫情的再度蔓延也引发了人们对于疫苗

的关注。对此，上海市新冠肺炎临床救治专家

组组长张文宏表示，全世界目前接种了疫苗

30多亿剂，出现突破感染的非常少。我们要对

比以前没有接种疫苗的时候，那时一旦发生

这样的病例，传播是非常迅速的。而这次，第

一轮筛查下来，所有的密接者，特别是机场的

密接者，没有出现阳性。

在疫苗保护之外，日常的防护也至关重

要。北京市疾病预防控制中心传染病地方病

控制所副所长贾蕾告诉北京商报记者：“如果

在密闭场所，待的时间长，活动剧烈，又没有

做好防护措施，那么感染的概率是比较高的。

同时要减少不必要的聚餐，如果需要，尽量选

择人少或者有包间的环境。”

北京商报记者 陶凤 阮航达

涝遇上疫：
产生1+1＞2的影响

在暴雨和疫情的双重影响下，南

京、郑州等地陆续成为“涝疫结合”的难

兄难弟，居家办公的呼声一浪高过一

浪。7月30日，南京做出回应。当天，在南

京市第十场新闻发布会上，南京市政府

提出“加强工业企业员工出行管理，实

行企业到住所‘两点一线’上下班模式，

最大限度减少人员外出流动。软件和信

息服务业等信息化企业原则上居家办

公、线上办公”。而这距离7月20日南京

检出9例阳性病例已经过去10天。

由南京向西北600多公里，郑州正

经历着同样的考验。7月19日、20日两

天，郑州连发5次暴雨红色预警，相应的

防御指南显示，要停止集会、停课、停业

（除特殊行业外）。但据河南省政府通

报，截至8月2日12时，此次特大洪涝灾

害已致302人遇难、50人失踪。疫情方

面，8月2日，河南又新增了2例确诊和15

例无症状感染者。

“应急预案是保障城市运行的免疫

系统，非常重要。红色预警发布之后可

以弹性上班或者居家办公，但实际中可

能受限于多种因素影响，而没有采取这

样的措施。”中国农业大学人文与发展

学院副教授孔锋博士在接受北京商报

记者采访时表示，“目前郑州市公共卫

生事件和自然灾害叠加在了一起，是一

种复杂性的灾害遭遇现象，可能会产生

1+1＞2的影响。”

“7·20”郑州暴雨后，针对台风和暴

雨的“居家办公”要求更为集中和明确，

河南省安阳市防汛抗旱指挥部7月22日

发布紧急公告，全市所有企事业单位除

必要的抢险救灾人员和值班人员外全

部居家办公；应对台风烟花，杭州市防

指7月26日也建议杭州市不涉及城市运

行的机关、事业单位采取弹性或错峰上

下班，企业采取在家办公、远程办公等

方式，确保安全。

但北京商报记者搜索发现，目前仍

有大量企业没有采用居家办公的举措。

有南京网友在微博质问：“一个1000多

人的互联网公司怎么就不让居家呢？”

此外，还有河南网友表示，“地铁停运以

后公交车人真的很多”，因此希望居家

办公。不同公司的应对策略也各异，一

位扬州网友说，公司以“五五开轮流住

单位”的方式代替了居家办公。

谁来决策：
部门联动“淤滞”

孔锋告诉北京商报记者，气象部

门、水务和防洪部门、卫健部门发布暴

雨洪涝预警或疫情特征情况后，会有一

个专业性的建议，这个建议大多数是由

一线专家共同研讨、研判作出的决策。

“居家办公最终的决策权是卫健部门、

相关发布预警的部门和其他运行部门

之间的联防联动机制，这是应急预案中

应该规定的一些措施，现在主要是部门

之间的联防联动机制做得不是太好。”

相关决策具有强制性吗？中国应急

管理学会理事、北京师范大学风险治理

创新研究中心主任张强教授在接受北

京商报记者采访时表示，《突发事件应

对法》和《传染病防治法》授予了一定权

力，包括在预警期和应急期，县级以上

人民政府可以采取一定的强制性措施

来控制事态发展。“当然，相关法律也明

确规定，这些强制性措施也是要与突发

事件可能造成的社会危害相关联，尺度

是要跟事件的性质、程度和范围相适应

的。”张强说。

张强表示，如果地方政府明确采取

应急措施要求，显然是具备一定强制性

的。但有时特别是预警期，政府往往向

社会发布的是有关采取特定措施来避

免或者减轻危害的建议或者劝告，并不

是简单的“一刀切”。这时企业有一定的

选择空间，需要企业的管理者在充分了

解所在地政府信息的基础上，根据企业

类型、行业所在区域等具体特征，对这

个情境进行进一步的判断。

当选择权交到企业手中，情况会如

何呢？北京翠湖科创科技发展有限公司

副总经理尹路明告诉北京商报记者，

“居家办公暂无法治文件可依，国有和

体制内单位会较为积极地响应居家办

公预警建议，决策权多在于集团和本单

位最高领导”。

“对于城市发布的预警或居家办公

建议，公司会综合考量后再决定是否实

施，比如对于提前一天的预警，会一大

早看一下天气情况后再决定，最终决策

权在总裁办。”北京一家科技公司负责

人对北京商报记者表示，“对于那些不

会选择居家办公的企业，可能也确实有

实际难以执行的困难，比如大部分员工

的工作就需要他们在公司里面操作或

者出外勤，在家干不了。”

企业选择：
治理能力大考

对于企业来说，居家办公有何影

响？据艾媒网数据，从2020年中国职场

人新春居家办公利弊评价调查来看，有

42.9%的企业高管认为居家办公弊大于

利，与“利弊相当”和“利大于弊”的选项

相比，占据最多数。

去年疫情较严重时期，北京翠湖科

创科技发展有限公司就进行了为期1个

月左右的居家办公。尹路明告诉北京商

报记者，当时大约30名员工通过居家开

网会的形式工作，部分骨干会在部分时

间无规律到办公室上班。“相比之下，民

营企业比较难下积极响应的决心，频繁

预警和响应造成的损失均需民企老板

自己承担。”尹路明说。

办公家具企业Steelcase的全球调

研数据显示，“根据中国区数据，居家

办 公 导 致 员 工 的 决 策 速 度 下 降

19.7%、效率下降18.7%、参与度下降

15.8%，这些因素均有可能对公司运

营造成影响”。

“影响是一定有的。”北京知诚社会

组织众扶发展促进会会长任壮在接受

北京商报记者采访时表示，“其中，居家

办公对生产、制造业和文化、旅游行业

影响大，对互联网等轻资产、智力密集

型影响相对较小”。

“居家办公主要是为了控制人

流，高风险地区人员的聚集会带来很

大的风险。企业要平衡风险，如果它

为了经营选择承担风险的话，一旦有

人员伤亡或其他意外发生，对企业来

说也是重大的长期的冲击，这是更为

深远的负面影响。”张强说，“这是对

企业怎样实现精细化、弹性化管理的

一个考量，也是对企业治理能力的一

次考验。”

北京商报记者 陶凤 吕银玲

疫情持续蔓延，为减少人员流动，多地提出减少非必要不出行的建议。例如在8月1日提出进京管控等级提升后，北京在8月3

日进一步明确，暂停发售23个地区到达北京地区车站的车票。与此同时，上海也决定严格管理中高风险地区返沪人员，在来沪14

天内实施两次新冠病毒核酸检测。随着多地升级疫情防控措施，全力阻断疫情传播途径也成为当务之急。

◇暂停发售从中高
风险地区到京火
车票

◇高风险地区来沪返沪人员，一律实施
14天集中隔离健康观察

◇中风险地区来沪返沪人员，一律实施
14天严格的社区健康管理

◇二者都需实行2次新冠病毒核酸检测

◇张家界境内的居民、游客等
所有人员不得离开张家界

◇对全市辖区所有道路实行
交通管制

◇全面暂停所有进出南京、 扬州的国
内航班及出租汽车、网约车业务

◇禄口机场所在的南京江宁区除重点
民生保供企业外，商场、批发市场暂
停营业，超市、农贸市场实行限流

上海 张家界 江苏北京

“两点”还在，“线”没了。8月初，因为突发的疫情，南京暂停地铁1号线、3号线在江宁区段的运行，南京提出的“两点一

线”上下班模式遭到网友的疯狂吐槽。8月3日，南京做出回应：倡导在宁企事业单位积极承担防疫主体责任，及时调整生产

计划、工作安排、工作方式，尽可能创造线上远程居家办公条件，实行弹性工作制。同日，北京海淀也倡导办公楼宇采取远程

和居家办公，作为对北京市7月29日提出举措的具体响应。

近十余天来，肆虐的疫情和暴雨考验着南北多个城市的应急响应能力，而能否“居家办公”也成为人们挂在嘴边的焦

虑。应急专家表示，灾害预警与相关部门的疫情防控建议相当于城市的免疫系统，要做好部门之间的联防联动。那么，应急

响应需求下，居家办公到底被什么绊住了脚步？


