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国务院力推全民健身 鼓励发放体育消费券

退单潮再起 暑期游提前结束

疫情变化让整个暑期旅游市场猝不及防，多地发生的关联病

例也让退订单陡然增加。8月3日， 北京市新冠肺炎疫情防控工作

发布会强调，要加强旅游管理，不接待有中高风险地区所在市旅

居史的人员来京旅游，或为其提供来京机票加酒店业务。与此同

时，北京商报记者还从多家旅游机构获悉，由于近期多省市出现

关联病例，不少游客纷纷前来咨询订单取消情况，而各家旅游企

业也似乎迎来了新一轮的退订潮。此外，不少酒店住宿率也出现

了下降的趋势，酒店会议的预订情况也不容乐观。在业内人士看

来，此轮疫情的变化，再次给旅游业一记重拳，而未来是否能够快

速恢复，还要看疫情如何变化。
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多家旅企迎来退订潮

随着疫情的不断变化，多地相继出现关

联病例，旅游企业纷纷迎来了退订高峰。而面

对纷至沓来的酒店、机票、火车票等退订单，

有不少旅企紧急推出了退订措施。

北京商报记者从多家OTA平台了解到，

近期的退订量在不断增多。一家旅行社的工

作人员告诉北京商报记者，近期一些省市接

到了不少前来咨询如何退票的电话或微信。

游客胡女士（化名）表示，虽然自己前往的地

区并非中高风险区所在市，不过由于担心疫

情变化，所以问问旅游平台能不能退票。

同程旅行平台相关负责人表示，目前平台

上的机票、火车票退改政策都是根据航司和铁

总的政策来的。同时，针对各地局部疫情对出

行的影响，不少平台也在继续更新可免费退改

的酒店订单的地区名单，例如去哪儿网就表

示，凡在去哪儿平台预订湖北省武汉市、山东

省烟台市酒店的用户，如有需要，均可免费取

消入住日期在8月11日前的酒店订单。

北京商报记者还从携程平台了解到，截

至8月2日，机票日均咨询量达到日常的3.5倍，

九成以上的订单直接自助退订完成；酒店日

均咨询量达到日常的1.2倍，近九成订单直接

自助退订完成。整体来看，交通、酒店、度假产

品的退订量较平时均有所上涨。

商务酒店出租率下降

宛如冬风袭来的“退订潮”也率先影响到

了位于市区内的商旅酒店，不少酒店的入住

率相比此次疫情变化之前都有所下降。

在北京中关村皇冠假日酒店，该酒店相

关负责人表示，疫情的变化确实对酒店有一

些影响，之前差不多都是80%-90%的出租

率，而现在有些许下降。同时，会议和散客预

订都有取消的情况。不过，酒店还是本着客人

安全至上的原则，加强疫情防控措施。

出现类似情况的还有北京燕莎中心凯宾

斯基饭店，该酒店也受到了些许疫情变化的影

响。北京燕莎中心凯宾斯基饭店会议与宴会总

监吕杉娜表示，疫情开始以后，对于酒店整体

的差旅还是有影响的，很多公司会有一些限

制，对于酒店的出租率来讲，会暂时受到影响。

对于会议预订情况，吕杉娜还谈道，“最

近一段时间，取消会议预订的情况也有，但

是，现在还是可以预订本地的会议，例如可以

举办对进出京不受影响的小型活动。并且酒

店方面还会采取相应措施，如扩大使用面积、

保持社交距离等，所以会有一定的人数限制。

我们相信在不久之后，随着疫情的好转，酒店

的会议市场还是会恢复的”。

北京海淀区确诊病例的出现，对该区的

酒店也有着部分影响。北京商报记者从海淀

区某饭店了解到，本轮疫情对酒店的影响较

大，本周的出租率几乎没有超过30%的时候。

业内人士表示，在多个省市出现关联病例

后，差旅、商旅也会受到一定影响，此轮疫情对

市区内的酒店影响也是较大的，至于能否在短

期内恢复，就要看接下来疫情是否有新的变化。

旅游业又遭重创

其实，此次疫情不仅影响到了酒店业，整

个旅游业都将再次面临冲击。据了解，根据疫

情形势的最新变化，像武汉市、无锡市、苏州

市等多地的多个景区、演出已全部暂停。此

外，像张家界还发布了第20号令，要求境内所

有人员不得离张。疫情的变化，或许让原本火

热的暑期旅游提前结束了旺季。

与此同时，文旅部发布了全面加强当前

疫情防控工作的紧急通知。通知显示，进一

步落实A级旅游景区疫情防控要求。指导A

级旅游景区严格落实“限量、预约、错峰”要

求，按照当地党委政府的疫情防控要求，严

格控制游客接待上限。同时，加强星级饭店、

剧院等演出场所、博物馆、公共图书馆、文化

馆（站）、美术馆、A级旅游景区的室内场所，

以及娱乐场所、上网服务场所等空间相对密

闭场所的疫情防控，强化卫生管理，加强通

风消毒。对室内文化和旅游活动场所，要按

照当地疫情防控部署要求，该限流的限流、

该暂停的暂停、该关闭的关闭，坚决阻断疫

情传播途径。

其实，刚刚过去的7月也恰逢跨省游恢复

一周年，如今再度踩下了“刹车”，也让业界看

到了在疫情变化之下旅游业的脆弱。就在近

日，文旅部发布了2021年上半年国内旅游数

据情况。根据国内旅游抽样调查结果，2021年

上半年，国内旅游总人次18.71亿，虽然比上年

同期增长100.8%，但也仅仅恢复到2019年同

期的60.9%。业内人士分析认为，过去的一段

时间，旅游业虽然也在不断恢复，但尚未完全

恢复，时至今日，行驶在快车道的旅游业又被

迫踩下了“刹车”，而等到这波疫情过去，恐怕

暑期旺季也即将结束。

资深旅游专家王兴斌认为，目前多个

省市采取了严格的疫情防控措施，旅游业

再度处在暂停状态。尽管前几个月旅游业

处在不断恢复的过程中，但是从近期以及

未来的两三个月来看，疫情的变化对旅游

业的影响较大，同时，今年的旅游业也会随

着疫情的变化起起伏伏，目前，旅游业则处

于低谷状态，至于什么时候“起”还是要看

疫情的发展。所以我们对于今年的旅游业

要做最坏的打算，向最好的方向努力，从而

争取较好的结果。

北京商报记者 关子辰 吴其芸

文旅部疫情防控要求

落实A级旅游景区疫情防控要求

指导A级旅游景区严格落实“限量、预约、错峰”要求，严格控制游客接待上限。严格落实门

票预约制度，严格落实景区内演艺等重点场所、重点设施防控要求，对容易形成人员聚集的项目

和场所，要强化局部卫生管理和防控措施。严格落实人流引导和疏导措施，防止人员瞬时聚集。

加强旅行社业务监管
不组团前往中高风险地

区旅游，不承接高中风险地区

旅游团队，不组织高中风险地

区游客外出旅游。

强化文化和旅游行业室内场所防控措施
加强星级饭店、剧院等演出场所、博物馆、公共图书

馆、文化馆（站）、美术馆、A级旅游景区的室内场所，以及

娱乐场所、 上网服务场所等空间相对密闭场所的疫情防

控，强化卫生管理，加强通风消毒。

推进体育产业数字化转型

《计划》指出，“十三五”时期，国内经常参

加体育锻炼人数比例已达到37.2%，健康中国

和体育强国建设迈出新步伐。同时，全民健身

区域发展不平衡、公共服务供给不充分等问

题仍然存在。

对此，《计划》明确到2025年，要实现全民

健身公共服务体系更加完善，各运动项目参

与人数持续提升，经常参加体育锻炼人数比

例达到38.5%。县（市、区）、乡镇（街道）、行政

村（社区）三级公共健身设施和社区15分钟健

身圈实现全覆盖，每千人拥有社会体育指导

员2.16名，带动全国体育产业总规模达到5万

亿元。

同时，《计划》还要求，加大全民健身场地

设施供给，规划建设贴近社区、方便可达的场

地设施。新建或改扩建2000个以上体育公园、

全民健身中心、公共体育场馆等健身场地设

施，补齐5000个以上乡镇（街道）全民健身场

地器材，配建一批群众滑冰场，数字化升级改

造1000个以上公共体育场馆。同时，开展公共

体育场馆开放服务提升行动。

推动体育产业高质量发展方面，要

优化产业结构，加快形成以健身休闲和

竞赛表演为龙头、高端制造业与现代服

务业融合发展的现代体育产业体系。推

进体育产业数字化转型，鼓励体育企业

“上云用数赋智”，推动数据赋能全产业

链协同转型。

广泛开展全民健身赛事活动，提升科学

健身指导服务水平。落实国民体质监测、国家

体育锻炼标准和全民健身活动状况调查制

度。开设线上科学健身大讲堂。鼓励体育明星

等体育专业技术人才参加健身科普活动。征

集推广体育科普作品，促进科学健身知识、方

法的研究和普及。

此外，还要提供全民健身智慧化服务。推

动线上和智能体育赛事活动开展，支持开展

智能健身、云赛事、虚拟运动等新兴运动。开

发国家社区体育活动管理服务系统，建设国

家全民健身信息服务平台和公共体育设施电

子地图，推动省、市两级建立全民健身信息服

务平台，提供健身设施查询预订、体育培训报

名、健身指导等服务，逐步形成信息发布及

时、服务获取便捷、信息反馈高效的全民健身

智慧化服务机制。

学生每天2小时体育活动时间

针对青少年群体，《计划》提出，要实施

青少年体育活动促进计划，推进青少年体

育“健康包”工程，开展针对青少年近视、肥

胖等问题的体育干预。合理调整适合未成年

人使用的设施器材标准，在配备公共体育设

施的社区、公园、绿地等公共场所，配备适

合学龄前儿童大动作发展和身体锻炼的设

备设施。

在教学模式上，《计划》指出，要深化体教

融合，完善学校体育教学模式，保障学生每天

校内、校外各1个小时体育活动时间。整合各

级各类青少年体育赛事，健全分学段、跨区域

的青少年体育赛事体系。

对于体育教育方面，还要加大体育传统

特色学校、各级各类体校和高校高水平运动

队建设力度，大力培养体育教师和教练员队

伍。规范青少年体育社会组织建设，鼓励支持

青少年体育俱乐部发展。

体卫融合、体旅融合

推进全民健身，不只是体育产业的事。

《计划》提出，应推进全民健身融合发展。

在推动体卫融合上，要探索建立体育

和卫生健康等部门协同、全社会共同参与

的运动促进健康模式。推动体卫融合服务机

构向基层覆盖延伸，支持在社区医疗卫生机

构中设立科学健身门诊。推进体卫融合理

论、科技和实践创新，推广常见慢性病运动

干预项目和方法。推广体卫融合发展典型

经验。

而促进体旅融合，可以通过普及推广冰

雪、山地户外、航空、水上、马拉松、自行车、汽

车摩托车等户外运动项目，建设完善相关设

施，拓展体育旅游产品和服务供给。打造一批

有影响力的体育旅游精品线路、精品赛事和

示范基地，引导国家体育旅游示范区建设，助

力乡村振兴。

此外，还要营造全民健身社会氛围。普及

全民健身文化，加大公益广告创作和投放力

度，大力弘扬体育精神，讲好群众健身故事。

强化全民健身激励，探索建立全国统一的“运

动银行”制度和个人运动码，开发标准统一的

科学运动积分体系，向国家体育锻炼标准和

体育运动水平等级标准达标者颁发证书，鼓

励向群众发放体育消费券。开展全民运动健

身模范市和模范县（市、区）创建。加强全民

健身国际交流，与共建“一带一路”国家共同

举办全民健身赛事活动，推动武术、龙舟、围

棋、健身气功等中华传统体育项目“走出去”，

鼓励支持各地与国外友好城市进行全民健身

交流。

在保障措施上，《计划》要求加强组织领

导，县级以上地方人民政府应将全民健身事

业纳入本级经济社会发展规划，制定出台本

地区全民健身实施计划，完善多元投入机

制，鼓励社会力量参与全民健身公共服务体

系建设。

《计划》还要求，加强全民健身安全保障。

对各类健身设施的安全运行加强监管，鼓励

在公共体育场馆配置急救设备，确保各类公

共体育设施开放服务达到防疫、应急、疏散、

产品质量和消防安全标准。建立全民健身赛

事活动安全防范、应急保障机制。建立户外

运动安全分级管控体系。落实网络安全等级

保护制度，加强全民健身相关信息系统安全

保护和个人信息保护。坚持防控为先，坚持动

态调整，统筹赛事活动举办和新冠肺炎疫情

防控。

北京商报综合报道

伴随着奥运会的热度， 全民健身的热情也持续高涨。8月3日，

国务院发布《全民健身计划（2021-2025年）》文件（以下简称《计

划》）提出，到2025年，经常参加体育锻炼人数比例从37.2%达到

38.5%， 全国体育产业总规模达到5万亿元的发展目标。《计划》同

时明确，为强化激励全民健身，探索建立全国统一的“运动银行”制

度和个人运动码，鼓励向群众发放体育消费券。
《全民健身计划（2021-2025年）》

八个主要任务加大全民健身场地设施供给

广泛开展全民健身赛事活动

提升科学健身指导服务水平

激发体育社会组织活力

促进重点人群健身活动开展

推动体育产业高质量发展

推进全民健身融合发展

营造全民健身社会氛围


