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燃气不通屋内灌水 华萃西山谜之收房

谁抓住了图书市场暑期档

暑期的到来，让图书市场的热销书排名发生了新变化。8月8日，北

京开卷发布7月畅销书榜，无论是虚构类、非虚构类还是少儿类图书排

行榜，均出现学生推荐读物销量增长的情况，并有多部图书进入榜单

前列。这一现象与学生假期阅读需求增长有关，因此呈现出明显的暑

期特征。然而，观察入榜图书后仍能发现，排名靠前的图书大多为已发

行多年的“老书”，新书的身影相对较少，如何能持续推出受到市场认

可的图书引发从业者的思考。

北京商报2021.8.9

收房收出的36页整改问题

1.05的低密度、三家4A级景区、自身高标

准建设……这是华萃西山项目业主童昕（化

名）当初顶住全家的压力、卖掉丽泽商务区两

居室置换华萃西山的原因，虽然代价是通勤增

加了一个小时，虽然孩子上学可能会没有城里

的好，虽然期间准业主群里不断传出“坟景房”

“地势低洼有滑坡风险”等不利因素，但想要一

个“一楼小院子”的执念让童昕还是听信了广

告宣传，在2018年首批开盘，就换房交了钱。

按照房屋买卖合同，2021年6月30日是华

萃西山项目的交付日，包括童昕在内的业主

们也早于10天前就陆续收到了入住通知

书———“项目如期完工，并已具备交付条件”。

经历了一轮又一轮疫情，看到听说了太多的

“延迟交房”“豆腐渣工程”，童昕对自己的房

子能如期交付甚是开心———还是国企靠谱。

但没想到的是，3天后的现场收房给童昕

泼了一盆冰水———漏水、空鼓、塌陷……与群

里的邻居简单走了一圈后，童昕发现收房的

问题不是小修小补就能解决的。

“业主们毕竟不是专业人士，再加上当时

集中收房时间也紧，没怎么考虑就签字了。”

华萃西山另一位业主郑齐（化名）对记者表示，

收房时发现的问题很少，许多问题都是收房

之后不断暴露出来的。

业主徐典（化名）也回忆称，“收房当天房

屋的‘瑕疵’就不少了，我也提出了很多的整

改意见，目前还没有完全解决。即便是整改过

的，也不能完全令人满意。修复的痕迹太明显

了，简直就是在新房上打‘补丁’，直接影响到

居住体验”。

正是因为有了徐典、郑齐他们的“前车之

鉴”，后续业主收房也纷纷花钱请来了验房师，

因发现的问题太多，部分业主直接拒绝收房。

“越是深入了解，发现的问题就越严重。”

郑齐称，燃气至今还未能接通；排水系统、电

梯、绿化、公共监控、灯杆、地灯、健身区、楼间

坡道等部位仍在施工作业。（例如：7月21日、24

日、30日，业主去小区查看情况，发现小区大门

入口处电梯至今还在安装或停工阶段，小区内

空场还在挖排水沟，楼门前仍在安装地灯。）

在随后的一周里，包括童昕在内的华萃

西山业主们逐渐将自己发现的问题汇总到群

里：地砖、地板普遍存在严重空鼓；地面高低

不平、地砖不平整；地砖水泥填缝。墙纸质量

低劣，且有脏污、凸起、破损现象；墙体凹凸不

平，多处墙体不垂直，倾斜角度过大，存在重

大安全隐患。墙体普遍存在出现大面积漏水

问题，多个非顶层住户屋顶渗水、外墙渗水；

长时间漏水有可能导致墙内电路损坏甚至危

及人身安全。小区楼座边塌陷导致的裂缝处

处可见，多处地面高低不平。原建筑设计图纸

上设计的自行车停车区消失。小区南面与道

路相临处没做防尘降噪隔离墙，致使小区处

于半开放状态，存在严重安全隐患……

围绕房屋质量、公共设施不完善、样板间

与实际交付“货不对板”等问题形成的36页整

改PPT，让业主们感叹这怎么可能是三家国企

给出的达到交付标准的房子？正如他们在PPT

里写的那样：“现在它的样子，是你们预期的

小区吗？”

外面下大雨 屋里下小雨

不知道是幸运还是不幸，7月几场大雨的

到来，也提前检验了华萃西山的工程质量。

华萃西山多位业主向记者表示，经过几

场大雨的洗礼，华萃西山的大门口出现深达

40公分的积水；地下一层储藏室、机房、配电

间，地下二层车库瞬间被大水吞噬，雨水如泉

涌一般从地下一层各个空间涌入，从墙壁中

喷出，从楼体上倾泻而下，将整个地下空间淹

没。华萃西山楼房主体结构四周、道路、广场、

花坛、大门入口出现多宗土方沉降现象，塌陷

处最深坑直径90公分，深达110多公分。

“为了加速排水，地下一层储藏室、隔间

大部分被凿墙破洞，至今还未修复，漏水、发

霉的状况特别严重。”

一张姓业主告诉记者，因害怕雨水会对

新房造成影响，当时还特意去看了几次。最直

观的感觉就是，外面下大雨，里面下小雨，屋

内渗水特别严重。壁纸泡水后有脱落的情况，

撕开壁纸墙体已经发霉了。

北京曾经历过“7·21”特大暴雨的自然灾

害，门头沟还是山区，按理说开发商应会对此

有提前准备，项目工程质量也能达到应对的

标准，为何华萃西山项目直接“掉链子”了？

对于上述情况，记者向项目开发公司“北

京西元祥泰房地产开发有限公司”了解相关

情况。一高姓负责人回应称，“主要是华萃西

山项目‘三面环山’地势较低，市政雨水汇入

到了小区内，超过了排水系统的承受范围，才

造成目前这种情况。之前排水系统在设计时，

并没有把市政雨水汇入考虑在内”。

踢皮球的整改

7月10日，华萃西山的业主们与开发商举

行沟通会，希望对项目既有的问题获得一个

整改方案。

7月14日，华萃西山项目公司针对业主们

提出的质量问题，给出了一份书面回应———

称业主们提到的入住条件，因个人需求不同，

购房合同里并没有注明，合同中提到的交付

条件，交付给业主的小区已经达到，即1.规划

核验验收合格文件和建设工程竣工验收合

格证明文件；2.有资质的房产测绘机构出具的

《房屋面积测算技术报告书（实测绘）》；3.依据

第十条，项目水电燃气均满足合同约定。

“反馈方案根本是避重就轻、敷衍了事，

他们的回应主要是以合同内容来搪塞，根本

不谈责任问题，一口咬定满足那三个条件就

达到了交付条件。”华萃西山的业主们并不认

可这一书面回应。

天眼查显示，北京西元祥泰房地产开发

有限公司成立于2018年3月13日，法定代表人

为薄文江；从股权结构上看，山西建投为该公

司最大股东，持股比例为50%；金地集团持股

比例为30%；电建地产持股比例为20%。隆泰

实业（北京）有限公司曾也是该公司股东，首

次参股为5%，后于2019年5月23日退股，电建

地产持股比例也由15%上升为20%，上述北

京西元祥泰房地产开发有限公司的法人代表

薄文江便是来自山西建投。

但包括童昕在内的华萃西山业主们回忆，

当时在售楼处现场的销售人员都是金地的，合

同是跟北京西元祥泰房地产开发有限公司签

的，后来维权沟通是跟电建方面，一直没有见

到过山西建投的人，由于买房的销售与后期收

房的并不是一家，一直在被踢皮球。“电建说谁

承诺找谁去，金地说他们不操盘，找电建去，当

时知道是联合开发，包括山西建投、电建地产、

金地集团三家大企业，网上了解过都是很有实

力的，但谁能想到会是这个情况。”

对于业主们反映的情况，记者也向电建

地产与金地方面进行了确认，双方均斩钉截

铁回应“对方操盘”，自己并不负责收房。北京

商报记者也从知情人士处获悉，山西建投虽

为大股东，但却不负责具体操盘工作；金地集

团主要负责华萃西山项目营销以及后续物业

服务；电建地产为该项目具体操盘方。“业主

们视频中联系到的领导，就是电建方面的。”

北京市东元律师事务所合伙人律师李

松对记者表示，竣工验收合格并不代表项目

质量就完全符合业主要求。有关部门对新房

项目的竣工验收，会有固定的验收标准，只

要工程的主体结构和质量没有问题，就会认

定项目符合交房条件。但这个竣工验收，并

不一定会达到双方买卖合同规定的“品质”

标准。

“现在小区内完全是一个‘工地’，随处可

见敲敲打打、修修补补，根本不具备入住条

件。”童昕称，目前距收房日已过去一个多月

了，华萃西山项目的室内室外仍在施工，并且

存在严重的安全隐患，随时会威胁到人身安

全，业主们的要求也很简单：整改、赔偿、退房

三选一，但别再踢皮球了。

北京商报记者 卢扬 王寅浩
图片来源：业主提供

燃气未接通、安防施工没完成、电梯进水停用、墙体开裂、地面塌陷、

公共照明进水……收房30多天了，谈及业主群里大家汇总的36页质量问

题，华萃西山的业主们大倒苦水。“现在小区不止是个工地，还是一个存

在极大安全隐患的工地，塌陷、漏水、护栏成杀手……根本不具备入住条

件。”然而面对业主们的质疑，开发商方面却一再强调“交付条件”与“入

住条件”并不等同，项目已经满足合同约定的交付条件。

三大榜单均现暑期特征

据北京开卷发布的榜单显示，今年7月，

虚构类图书排行榜中，学生推荐读物类的排

名有所提升。其中，《红岩》上升了13个名次，

位列榜单榜首，而《红楼梦（上下）》则排在第7

位，上升10个名次。同时，包括《水浒传（上

下）》《西游记（上下）》《苏菲的世界》在内的5

种经典图书返榜。而如果将虚构类图书市场

按照实体店和网店分别观察，两个渠道分别

实现8种和9种学生推荐读物入榜，证明了中

小学暑假对虚构类图书带来的影响。

不只是虚构类图书，在非虚构类图书榜

单中，暑期档特征依旧明显。不仅八年级（上）

语文名著导读推荐图书《红星照耀中国》实现

上榜，中小学基础阅读书目推荐图书《苏东坡

传》、人教版高中语文必修教材推荐图书《论

语译注（简体字本）》、八年级（上）语文名著导

读推荐图书《昆虫记》等图书也纷纷入榜。

此外，在少儿图书市场，借助暑假的推动

力，第二个销售高峰也随之出现，而首次入榜

的图书《小兵张嘎》则曾入选中宣部、教育部、

文化部等五大部委“百部爱国主义图书”，并

在2020年列入《教育部基础教育课程教材发

展中心中小学生阅读指导目录（2020年版）》，

被视为经典少儿红色主题图书。

“老书”是畅销图书主力

学生推荐读物在三大榜单上均占有更高

的份额，背后离不开假期阅读需求的增长推

动相关图书的销量提升。

北京开卷分析认为，本月三大榜返榜图

书不仅重合度高，而且基本都是学生推荐读

物。这与假期阅读需求有关，父母往往会利用

暑假时间做好阅读计划，增加阅读量，拓宽阅

读视野，培养阅读兴趣，提升文学修养。

尽管学生推荐读物在当下的市场环境中

销量增长，但若仔细观察上榜图书可以发现，

能够入榜或是返榜的图书大多为已发行多年

且人们耳熟能详的“老书”，入榜新书的身影

则相对较少。

以虚构类榜单为例，榜单中共有9种学生

推荐读物，均是2017年前上市的“老书”，同时

观察入榜的非学生推荐读物，除了网文纸书

存在多本畅销新书外，其他大多为持续畅销

的经典图书。北京开卷分析认为，总体来看，

市场新书畅销热点比较缺乏，从近两年的畅

销书可以看出，整体市场缺乏畅销热点已经

成为持续性的问题。

“图书能够被称为经典，其内容必能经得

住考验，因此也能持续畅销，这毋庸置疑。而

新书能否获得理想的销量甚至成为爆款，首

先内容本身要过硬，同时要有让读者接触、发

现、了解并认可的机会，如若读者一开始便接

触不到，无法得知图书的信息，那么出圈的难

度也较大。”出版人唐勇如是说。

巧借流量谋破圈

据《2021年上半年图书零售市场报告》显

示，我国图书零售市场整体规模同比呈现出

正增长，达到11.45%的增长率，其中网店渠道

同比上升3.06%，实体店渠道同比上升

51.83%，但网店渠道增速放缓仍是不可否认

的事实，且实体店渠道若刨除去年同期受疫

情影响大幅下降的影响，与2019年同期相比

仍呈现负增长。

多个数字也证明着当下图书市场所面临

的挑战，如何做出具有价值并受到读者认可

的图书一直是从业者们讨论的话题。在唐勇

看来，目前一本书要想在整体市场中产生较

强的影响力，难度较大，但能发现部分图书在

相对垂直类的圈层中获得较高知名度，这一

方面与当下信息纷杂有关，部分信息未能实

现传达到更大的范围，另一方面则是读者也

有着不同的阅读需求，要想抓住大部分读者

的目光，便需要更高的内容标准。

值得注意的是，从2021年上半年新书

榜中可以发现，自带流量的知名作者和大

IP的衍生作品表现亮眼，其中，作家余华的

新作《文城》居于总榜榜首，杨天真的《把自

己当回事儿》、“得到”App中走出的《刘擎

西方现代思想讲义》、“盗墓笔记”系列衍生

新作《吴邪的私家笔记》等都处于榜单前

列。此外，名人推荐也对图书产生明显的拉

动作用，如演员张哲瀚推荐的图书《烟与

镜》便在6月实现销量明显提升，进入新书

总榜的前10名。

对此，唐勇认为，这也反映了信息纷杂中

部分图书出圈所面临的挑战，“读者会删选信

息，有的属于自身主动删选，有的则是环境被

动删选，而自带流量的图书信息存在一定优

势，不一定会被直接删选掉，这也提示从业者

该如何为图书铺路”。

北京商报记者 郑蕊
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地下室排水凿开的大洞。

小区楼座边塌陷导致的裂缝处处可见，多处地面高低不平。


