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境外外教成历史 少儿英语机构谋出路

外资酒店巨头持续押宝中国市场

北京商报2021.8.10

少儿境外外教课成历史

“宝妈您好，贝达英语的外教课从8月9

日开始停售和停止续费。”当北京商报记者

以家长的身份向贝达少儿英语的老师询问

课程情况时，得到了这样的回复。该位老师

还给记者发来了一份通知，通知显示，贝达

英语的在线外教课于8月9日零点停止销售

和续费，8月9日前购买课程的学员可遵循意

愿完成外教课。

“接下来会上线中教课，预计在本月中旬

之后。”贝达少儿英语的课程老师表示，公司

后续将按照“双减”意见转型，计划推出“陶陶

悦读”中文绘本、“成人在线英语”和“中教少

儿英语”等新产品。

除了贝达英语，同样停售境外外教课程

的还有VIPKID和鲸鱼小班。值得注意的是，

鲸鱼小班在停售境外外籍教师课程的同时推

出了“境内外教直播课程”；VIPKID也于日前

发布致学员和家长的一封信，8月7日起，不再

售卖涉境外外教的新课包；8月9日起，不再对

老用户开放涉境外外教的课程续费。

据VIPKID方面工作人员表示，公司的

“VIPKID成人课”“双语非遗文化素养课”“中

教口语课”和“境内外教课”都在内测收尾阶

段。“现在公司一切正常，正在积极转型中，近

期新产品推出的时候会再行披露。”前述工作

人员告诉北京商报记者。

VIPKID的课程老师也表示，目前家长可

以给孩子报名中外教结合的班课。从该名老

师发布的课程信息来看，VIPKID的“中外教

培优课程”针对6岁及以上的小朋友。此外，据

51Talk方面透露，目前也已停止面向新学员

售卖境外外教课，改为中教课程，此前购买过

外教课课包的学员可继续上课。51Talk也在

发布的致用户的一封信中提及，机构在8月初

上线“语言素养课程”，未来还将继续加大对

成人英语业务投入。而GOGOKID则是直接暂

停了业务，向家长退费。

转型方向大同小异

从上述机构停售境外外教课、集体转型

的动作来看，少儿英语培训机构在转型时的

动作大同小异。除了GOGOKID的业务暂停，

其他机构的选择无外乎转中教课、转成人线

和拓展合规素质教育类课程三种。对一些此

前专攻少儿英语，甚至在线外教这一单一业

务模式的机构来说，转型称得上是切肤之痛。

“与少儿英语相比较，成人英语一直是

一块难啃的骨头。”指明灯智库联合创始人、

素履咨询创始人郁苗在接受北京商报记者

采访时表示。据了解，51Talk的母公司原本

就是做成人英语培训业务，后来转向做少儿

业务。“成人对课程的需求量和少儿是没有

办法相比的，市场的规模性和成长空间都非

常有限，”郁苗谈道，“如果机构都转到成人

方向的话，不是一个好选择，只能说是不得

已的选择。”

“双减”落地，少儿英语培训乃至整个校

外培训行业未来的发展方向被彻底改变，评

价标准、发展目标均需要重新考量。对此，郁

苗分析指出，过去被看重的高利润率和高用

户增长率的评定指标或许会发生改变，市场

上将产生很多小而美的企业。

而家长的需求同样值得机构关注，北京

家长霍先生此前一直给孩子在VIPKID报名

课程，最近“双减”政策发布，他没有再续报课

程。“一方面考虑到政策的不确定性，另一方

面也担心机构的运营，如果频繁更换老师，会

影响孩子上课的感受和体验。”霍先生告诉北

京商报记者。对于坊间传闻“机构向家长授

课，再由家长教授孩子”的模式，霍先生觉得

不太现实。

英语“降温潮”会到来吗

上周末，“上海小学期末不再考英语”的

话题也在网上引发热议。据上海市教委于日

前发布的《上海市中小学2021学年度课程计

划及其说明》显示，小学阶段不进行期中考

试或考查；小学一、二年级可进行期末考查

（一年级不得进行书面考查）；三、四、五年级

期末考试仅限语文、数学两门学科，其他学

科只进行考查，考查形式可灵活多样，严格

执行等第制。

但北京商报记者通过溯源发现，早在四

年前发布的《上海市中小学2017学年度课程

计划及其说明》中，就已提及“小学一、二年级

可进行期末考查（一年级不得进行书面考

查）；三、四、五年级期末考试仅限语文、数学

两门学科，其他学科只进行考查，考查形式可

灵活多样”。这一要求，并非今年的新情况。

针对这一情况，有业内专家在解读时表

示，政策的目标是指向降负减压。近些年来，

一些超前培训的乱象丛生，类似KET/PET考

试的走俏更是让高价出售考位的情况频发。

相关政策一定程度上是在给家长的焦虑心态

“降温”。郁苗也坦言，政策的出发点很好，但

上海以及其他一线城市的家长一般都非常重

视孩子的英语学习，需求仍在。

作为一名一线城市的家长，霍先生也向

北京商报记者坦露了同样的心声，“我家里

的小朋友现在4岁，属于学龄前儿童，但他确

实对语言学习有兴趣，我们也愿意去培养

他，希望还是能有一定的空间。”霍先生表

示，“双减”政策加强了对机构的资质管理和

乱象治理，他很支持和赞同，但也希望能留

有一定空间。

目前，霍先生正在给孩子考虑一些和英

语相关的绘本类、动画类兴趣素质课程。回顾

整个少儿英语赛道的发展历程，这一赛道凭

借家长的追捧迅速发展至千亿规模，而经过

此次转型的大浪淘沙，未来的市场走向值得

长期关注。

“一些真心愿意做教育的创业者会逐渐受

到市场的青睐。大机构转型会面临更多的风险

和变数，高收益是与高风险并存的。大机构将

走向多样化的产品发展路径，如各种素质教育

类课程。而这样的随需应变可能导致大机构总

体利润率的降低，且不同产品的设计和运营也

需要下功夫，进行差异化运作，对相应能力和

人才的需求也会提升。”郁苗谈道。

北京商报记者 程铭劼 赵博宇

在过去的上半年，不少国际酒店巨头业绩纷纷向好，而这与中国酒店市场的复苏有着密不可分的关系。8月9日，北京商报

记者经梳理发现，不少国际酒店集团的二季度和上半年业绩呈现进一步复苏的态势，其中，不少国际酒店巨头亏损进一步收

窄，甚至一些酒店集团还出现了盈利。值得注意的是，由于中国对疫情控制得较好，这些酒店巨头在中国乃至亚太地区酒店市

场也率先恢复。不仅如此，在财报中，北京商报记者还发现，这些外资酒店巨头还在持续“跑马圈地”。在业内人士看来，2020年

受疫情影响，酒店行业跌至谷底，但伴随疫情防控的向好，2021年市场迎来了持续复苏，不过今年暑期酒旅市场出现了一些波

动，接下来酒店市场能否持续复苏，还要看对疫情的控制情况。

多家酒店巨头扭亏为盈

随着国际酒店巨头相继披露了2021年上

半年的成绩单，由此也让业界看到，酒店市场

正在加速恢复。

作为全球最大酒店集团的万豪国际，就

在近日发布了亮眼的财报。财报显示，2021年

二季度净利润为4.22亿美元，而去年同期则

亏损2.34亿美元。从前6个月的数据来看，今

年上半年净利润为4.11亿美元，去年同期净

亏损2.03亿美元。

另一边，希尔顿酒店集团的财报数据同

样也令人可圈可点。根据财报，二季度总收入

为13.29亿美元，净利润达到1.28亿美元。与此

同时，上半年总收入为22.03亿美元，净利润

转亏为盈，达到1900万美元。

与此同时，北京商报记者还了解到，国际

酒店集团凯悦净利润虽然亏损，但整体呈上

升趋势。2021年二季度，归属于母公司普通股

股东的净利润亏损900万美元，而2020年同

期则亏损2.36亿美元。

在业内人士看来，今年上半年，全球酒店

市场在持续复苏，且一些跨国酒店集团的业

绩已经扭亏为盈。此外，虽然也有部分酒店集

团业绩亏损，但是亏损也大幅收窄。未来随着

商旅市场的逐步恢复，各家酒店集团的业绩

也在加速复苏之中。

中国市场率先恢复

酒店巨头们业绩的复苏，也与大中华区

酒店市场的快速恢复有着密不可分的关系。

据了解，万豪在其财报中指出，在2021年

二季度，中国内地受国内休闲、商务、团体旅

游强劲带动，RevPAR（每间可销售房收入）

恢复到2019年同期水平。同时，万豪在全球范

围内可比的酒店入住率为50.8%，同比上升了

32.8个百分点，RevPAR同比增长了262.6%，

而ADR（已售客房平均房价）也同比增长

28.9%。财报显示，其中，入住率最高的地区是

大中华区，入住率为62.4%，而北美地区入住

率为56.1%。

万豪国际集团大中华区总裁李雨生还表

示：“中国内地是万豪国际集团首个RevPAR

恢复至疫前水平的市场，而ADR也顺应市场

需求有所回升。我们欣喜地发现，二季度中国

内地市场的复苏步伐明显加快。值得一提的

是，在今年4月，中国内地休闲游、商务游和团

体游宾客预订的房间数量出现了自疫情发生

以来首次高于2019年同期的水平。”

无独有偶，雅高集团也表示，二季度亚太

地区RevPAR在各地区中回升最快，同比

2019年仅下降38%。而2021年上半年综合

RevPAR同比2019年下降60%，2021年二季

度RevPAR同比2019年下降58%。此外，希尔

顿集团财报也显示，截至2021年上半年，希尔

顿的入住率已经达到了51.3%，RevPAR则为

59.75美元。其中，亚太地区是除了美国本土

以外入住率最高的地区，入住率达到49.9%。

由此可见，中国已经成为了全球酒店市

场复苏最快的地区之一，同时，随着中国休闲

游、商旅市场的进一步恢复，相信跨国酒店集

团的业绩还将会有更大的转变。

仍然加速扩张

在酒店市场不断恢复的过程中，各大跨

国酒店集团也在持续“跑马圈地”，试图抢占

更多的商旅份额。

近期，希尔顿方面就表示，目前其正稳

步推进“2025战略”，计划到2025年在中国开

设超过1000家酒店。同时，在2021年，希尔顿

还计划开设大中华区第400家酒店。无独有

偶，在今年首季度便实现盈利的温德姆也把

目光持续放在了中国市场上。公开数据显

示，2021年温德姆在亚太区的开业酒店数量

将有望比去年增长40%，计划将约有180家

酒店开业。其中，温德姆计划在2021年于大

中华区新开超过100家酒店。此外，数据还显

示，截至2021年一季度，温德姆在大中华区

共新开22家酒店。

在携程发布的《2020-2021商旅管理市

场白皮书》中指出，受制于2020年疫情，导致

此前需求积压，2021年开年，许多企业便已

经开启诸多项目，对于差旅市场恢复是双重

的利好。从企业差旅负责人的调研来看，

2021年企业差旅量有所增长的比例高达

66.3%，10%左右的企业会增长50%以上，另

有31%的企业表示2021年差旅量同比基本

持平。虽然2020年企业差旅活动受疫情影响

较大，但仍有62.6%的企业表示2021年差旅

预算会有增长，31.2%的企业表示预算维持

不变，仅有3.9%的企业表示2021年差旅预算

会减少。从中不难看出，今年的差旅业务将

加快恢复的步伐，商旅市场依然会有较大的

增长空间。

在华美酒店顾问机构首席知识官、高级

经济师赵焕焱看来，今年二季度酒店经营逐

步正常化，跨国酒店管理公司可以收取酒店

的管理费，因此在扣除管理成本后产生盈余，

从而扭亏为盈。“不过，7月20日开始的疫情也

对暑期旅游高峰埋下阴影，希望疫情能够尽

快得到控制，市场尽快恢复。此外，预计今年

酒店业绩可以恢复疫情前的75%以上。”赵焕

焱还谈道。

北京商报记者 关子辰 吴其芸

“双减”
教培转型路

“双减”政策校外培训治理重点

校外培训机构不得占用国家法定节假
日、休息日及寒暑假期组织学科类培训

1

不再审批新的面向义务教育阶段学生的
学科类校外培训机构，现有学科类培训机
构统一登记为非营利性机构

严禁提供境外教育课程，严禁聘请在境外
的外籍人员开展培训活动

学科类培训机构一律不得上市融资，
严禁资本化运作；上市公司不得通过
股票市场融资投资学科类培训机构

线上培训机构不得提供和传播“拍照搜题”等
惰化学生思维能力、影响学生独立思考、违背
教育教学规律的不良学习方法

主流媒体、新媒体、公共场所、居民区各类
广告牌和网络平台等不得发布校外培训
广告，不得利用中小学和幼儿园的教材等
内容发布或变相发布广告

通过第三方托管、风险储备金等方式，
对校外培训机构预收费进行风险管控

2

3

4

5

6

7

数据来源：《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》

“双减”政策落地后，各家少儿英语培训机构的转型之路悄然开启。据北京商报记

者不完全统计，截至8月9日，已有包括贝达英语、VIPKID、鲸鱼小班等在内的多家少儿

英语培训机构停售了面向K12学员的境外外教课程。取而代之的新业务是各种境内外

教课、成人外教课和其他素质教育品类课程。在迈向合规的路上，少儿英语培训机构的

业务结构单一，若无准备和积累，转型或将面临“生死考验”。此外，上海市教委还在最

新发布的文件中要求，1-5年级的小学生期末考试不考英语，英语的“降温潮”是否即

将到来？而没了境外外教的少儿英语培训机构，还有几张牌可打？


