
法律规定———

根据《中华人民共和国刑法》第二百
三十七条，以暴力、胁迫或者其他方法强
制猥亵他人或者侮辱妇女的，处五年以下
有期徒刑或者拘役。聚众或者在公共场所
当众犯前款罪的， 或者有其他恶劣情节
的，处五年以上有期徒刑。

以暴力、胁迫或者其他手段强奸妇女
的，处三年以上十年以下有期徒刑。如果
有情节恶劣、 致使被害人重伤/死亡或造
成其他严重后果等情况的，处十年以上有
期徒刑、无期徒刑或者死刑。

荩 周某是否被迫出差
经查实，2021年4月，阿里巴巴集团某部与济南华联超市达成合作意向后，单位确定周某负

责后续对接。7月15日双方网签，约定7月27日现场盖章签约。通过大量证人证言及调取阿里公

司出差报备系统信息、相关电子数据等证据，未发现周某被迫出差情况。

通报涉及几个关键问题

商经

健身房依旧退卡难 7天冷静期成摆设
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“阿里女员工被侵害”案还有什么未解

北京商报2021.8.16

办卡容易退卡难

健身卡一旦开卡，难退卡成了消费者的

心病。丰台区从事IT行业的李先生称，在北京

乐刻健身房办卡不仅不支持退卡，转卡也是

不可以的事情。“会员卡绑定个人手机号，除

非另一个人用我的手机号登录乐刻App，且

始终保持登录状态，否则就会退出，操作起来

很麻烦。”

北京商报记者从乐刻会员卡协议的内容

看到，会员卡仅供本人使用（体验卡除外），一

经售出，原则上不予退款。记者致电乐刻健身

太阳宫店询问退卡事宜，该店店员称，本店不

支持退卡退费。

“乐刻健身基本上都是月付制，月付制的

会员可以随时停止付费。”乐刻相关负责人杨

先生称，“但是年卡等不存在退卡的情况，可

以停卡，也可以转卡。”上述负责人表示会再

了解退卡情况，给出更多的反馈信息。

办卡容易退卡难的情况，李先生并非个

例。消费者熊先生向北京商报记者反映，今年

7月16日，在宝德龙游泳健身会所花1800元办

了一张年卡。由于工作调动，熊先生需要退

卡，直到这时，熊先生才发现与健身房签订的

合同规定“不退不换”。

宝德龙游泳健身会所告诉熊先生，会所

要求不能退卡，只能转卡。不过，熊先生的转

卡也并不顺利，转卡的半个月期间内，“没有

相关人负责，卡也没有转出去”。熊先生强调，

当初与销售协商，对方曾口头承诺可以帮忙

转卡。

北京市京师律师事务所律师王江波认

为，健身房不退卡不退费的行为，是不合理

的。顾客交纳费用办理健身会员卡，顾客和健

身房之间形成了健身服务合同关系，双方理

应按照合同的约定全面履行各自义务。

王江波进一步解释称，但是在健身房提

供的格式合同中往往会单方规定“会员卡一

经出售，不得退卡、转卡”，该条款系健身房预

设反复使用的格式合同中的格式条款。

“该条款如若没有采取合理方式提请消

费者注意并进行明确强调和告知，就属于未

经双方协商，免除己方责任，加重对方责任，

排除消费者权益的无效条款。”王江波称，消

费者亦可以根据《中华人民共和国民法典》第

四百九十六条之规定，主张该条款不属于合

同的内容。

7天冷静期成了一纸空文

退卡难仅仅是消费者躲不掉的坑之一，

原本保护消费者权益的“7天冷静期”对于大

多数健身房来讲，是一纸空文。

北京商报记者向乐刻健身相关销售人员

询问“7天冷静期”时，该销售人员直接表示，

“没有接到相关通知，没有7天冷静期”。在问

及消费者交了钱不开卡的情况下，是否可以

无理由解除合同，乐刻健身相关人员告诉记

者，可以转卡，但不支持无理由退卡。

杨先生则表示乐刻健身一直都是执行“7

天冷静期”，核实会员是否开过卡、是否来过

门店，如若没有则会退款。“我们本身是月付

制，不是年付，已经给了消费者考虑的时间。”

今年4月1日，北京市体育局、北京市市场

监督管理局发布通知，要求推行北京市体育

健身行业预付费服务合同示范文本。示范文

本规定，为了预防和减少因冲动消费引发的

纠纷，为消费者设置了7天冷静期。

4月8日，北京市体育局对《北京市体育健

身行业预付费服务合同》示范文本解读。其

中，甲方自签署本合同的次日起，有7天冷静

期，冷静期期间，在未开卡使用健身服务的情

况下，有权无条件解除本合同，乙方对甲方退

费申请确认后，于15个工作日内一次性返还

全部预付费用。

杨先生认为，7天内没有开卡，基本是可

以全额退的。如果体验2、3天，消费者再要求

退卡，很难衡量如何退款。“如果这种情况下

仍要求退款，可能会造成市场的紊乱，可能会

有一些争议。”

在调查过程中，北京商报记者发现，北京

大多数健身房并没有履行“7天冷静期”的规

定。GT健身、壮壮健身、威尔仕健身等均没有

“7天冷静期”的条款。

在北京朝阳区开健身房的吴先生告诉北

京商报记者，在自己的健身房，只要不是会员

提出“7天冷静期”，健身房在签合同前不会主

动告诉会员“7天冷静期”。疫情期间，健身房

的经济已经受到了一定程度的影响，所以健

身房并不是很愿意接受“7天冷静期”，对收益

有一定的影响。

格式条款扩张滥用

健身房办卡多为预付式消费，消费者办

理的每张卡均与健身房销售员薪资挂钩，甚

至关乎着健身房是否盈利，此举也导致经常

出现“销售员办卡积极、退卡躲闪”的现象。

“会员退卡退费会对乐刻健身店长的薪

资产生影响。”北京商报记者在北京乐刻加

盟商李女士处了解到，乐刻店里一般只有一

个店长，店长负责会员增长、店面打理等工

作事宜。加盟商可以选择店长，店长的工资

由底薪+提成组成，提成包括业绩的完成情

况和会员卡的收入，退卡退费会对店长的薪

资产生影响。

据三体云动数据中心统计，2020年受疫

情影响，主流城市健身俱乐部月均收入仅43.5

万元，较2019年下滑18.8%。从营业时间来看，

2020年比2019年整体少了2-3个月的营业时

间。2020年主流城市健身工作室单店月均收

入9.63万元，整体下滑13.3%。目前北京地区

健身房退卡退费问题情况复杂，存在部分健

身房不退费的情况。

2019年底，北京市便出台了《关于加强预

付式消费市场管理的意见（征求意见稿）》，规

定“原则上不应发售有效期超过3个月、面额

（预付额）超过3000元的预付健身产品”。显

然，各方对体育健身行业方面的监管力度依

旧在不断加大。

王江波称，格式条款的扩张滥用，不仅

扰乱了市场经济秩序，也损害了消费者的合

法权益。经营者利用格式条款使自己处于无

论其提供的服务是否符合约定，其均可获得

全部报酬的有利地位。消费过程中形成的格

式合同关系，往往限制了消费者的权利、排

除了经营者的责任、加剧了双方不对等的利

益关系。

“体育行业需要用产业的思维而不是企

业的思维经营。”北京体育大学管理学院教授

耿志伟称，目前体育行业在服务上存在同质

化的问题，不同的消费者实际的需求是不一

样的。产品的服务需要多样化，除了健身场

景，还需要培训服务、指导服务和饮食规划

等。耿志伟举例称，比如健身房除了健身的场

馆服务外，需要增加一些其他资源上的种类。

有时候，体育行业需要和其他的企业合作来

完成整个项目，从而吸引更多的人群来参与。

北京商报记者 赵述评
实习记者 刘俊群/文并摄

健身房办卡容易退卡难、7天冷静期依旧难以让消费者顺利退卡。近日，北京商报记

者走访调查多家健身房发现，可以停卡转卡唯独不能退卡，健身房并不会主动告知会员

“7天冷静期”。乐刻健身、宝德龙游泳健身会所、威尔仕健身等均有类似情况出现。

专业人士称，消费者与经营者在地位上是不平等的，消费过程中形成的格式合同关

系，往往限制了消费者的权利、排除了经营者的责任、加剧了双方不对等的利益关系。健

身房办卡“7天冷静期”推行已有4个月，消费者与健身房之间的矛盾并未得到明显改善。

北京商报讯（记者 赵述评 郭缤璐）美食是
城市的烟火气，将北京打造为美食之都，已成为

向“国际消费中心城市”迈进的应有之义。9月5

日，以“数字新驱动餐饮新变局”为主题的2021

北京餐饮品牌大会即将在2021年中国国际服

务贸易交易会（以下简称“服贸会”）上举行。

“北京餐饮品牌大会”由北京市商务局指

导，北京烹饪协会、北京商报社主办。作为首都

餐饮界的知名IP，北京餐饮品牌大会一直以来

秉持公益、公众的办会宗旨，自2010年启动，经

过11年的积淀，已成为北京餐饮行业参与度最

广、影响力最大的品牌活动，被誉为北京餐饮

行业的“奥斯卡”。

据活动主办方透露，大会今年在内容设置

上将更加贴近餐饮业需求。紧随餐饮业数字化

变局、数字人民币应用等热点话题，大会将邀

请专业机构进行现场解读和巅峰对话；围绕北

京打造国际消费中心城市，会邀请“一带一路”

相关国家大使，共同探讨北京餐饮国际化发展

的可为之处。此外，大会还将继续基于协会、媒

体的研究资源，发布《2021北京餐饮业态趋势

发展报告》，对北京餐饮行业经历新冠疫情后

呈现的新变化进行深度剖析，并且从中挖掘北

京餐饮市场正在呈现出的新趋势和新变局。值

得关注的是，北京市商务主管部门还将独家发

布北京下半年提振餐饮消费新举措。

与此同时，为推动区域消费，充分发挥协会

与媒体作用，大会将搭建京津冀三地餐饮领域合

作交流平台，进一步推动京津冀三地协同发展。

作为北京餐饮品牌大会的重头戏之一，大

会还将正式发布2020年度北京餐饮优秀案例，

通过对北京餐饮市场有着良好发展势头的品

牌进行遴选，引导餐饮行业品牌化发展。2021

北京餐饮品牌大会企业报名已接近尾声，随着

投票通道火热开启，谁将是餐饮品牌C位我们

拭目以待。

2021北京餐饮品牌大会

将亮相服贸会

服贸观止

山东博睿（淄博）律师事务所高发星
律师曾在一条普法视频中表示，我国刑法
第236条和第237条分别规定了强奸罪和

强制猥亵、侮辱罪，对于其区别主要在于

行为方式及危害程度的不同。针对妇女实

施的强制猥亵、侮辱行为，是不包含狭义

的性交行为的。强奸罪必须具有奸淫的目

的，即其行为的意图是与之发生性关系，

并在此目的的支配下实施了有关行为。未

实行性交的行为有的是因意志以外的原

因未能得逞，构成未遂；有的则因为同情

受害人而自动放弃奸淫行为，从而成立中

止；后罪则无奸淫的目的，其是通过除性

交以外的有关下流、淫秽的行为以兴奋、

满足自己的畸形变态的性欲，或者通过侮

辱妇女来寻找刺激，填补精神空虚。即使

没有意志以外的原因阻碍，其也不会也不

想与被猥亵者发生性关系。

如何界定

强制猥亵和强奸未遂

荩 周某是否被“灌酒”
经查实，7月27日下午双方签约结束后，王某文提议共同庆祝签约成功，周某预订了饭店并通

知济南华联超市参加人员就餐的时间、地点。当晚，共8人就餐（6男2女），1位女士未饮酒，1人饮

用2瓶啤酒，王某文、张某、周某等6人饮用近5瓶白酒。经就餐人员、饭店服务人员证实，就餐期间

无人强迫饮酒，周某饮用白酒约350毫升。

荩 王某文涉嫌强制猥亵犯罪
经查证，2021年7月27日晚至28日凌晨，王某文先后四次进入周某房间。第二次进入房间，是

23时16分，王某文返回酒店前台，持周某及本人身份证，经前台电话联系征得周某同意后，办理了

周某房间的房卡，于23时23分进入周某房间。在房间内，王某文对周某实施了强制猥亵行为。

荩 张某涉嫌强制猥亵犯罪
经查证，7月27日宴请期间，21时29分，周某因饮酒过多欲呕吐时，张某陪其一起走出包

间。周某出包间后一路呕吐至饭店大厅吧台垃圾桶处。随后，返回包间途中张某对周某实施

了强制猥亵行为。22时许，宴请结束。7月28日7时14分，周某与张某联系，告知房间号码，张某

从家中携带一盒未开封的避孕套，于7时59分到达槐荫区济南西站亚朵轻居酒店，敲门进入

周某房间后，对周某实施了强制猥亵行为。

■ 已经下楼将要离开的王某
文， 为什么还会持有周某的身份
证？之前还醉酒无法确认自己房号
的周某，如何确认同意前台为周某
办理其房间房卡？

■ 王某文第二次进入周某房
间，实施猥亵，并购买了避孕套后，
为何在避孕套送达时分（28日0时）
准备离开酒店却没有带走？又为何
28日上午再次前往酒店取走避孕
套并丢弃？

■ 周 某 28 日 早 上 为 何 要
联 系 27 日 就 曾 在 饭 店 对 自 己
实施猥亵的张某，并告知其房
间号码？

■ 28日早上，张某在周某房间
超一个半小时，张某对周某实施猥
亵后为何只带走了周某一条内裤，
却将自己带到酒店的避孕套（未开
封）留在酒店？

■周某为何要先退房后报警，
且当时只对王某文进行指控，而未
提及张某？

■ 8月4日，周某再次报警称张
某猥亵，中间几天又发生了什么？

截至目前，各方面对这些问题

仍没有明确回应。

北京商报综合报道

8月14日晚，济南警方对“阿里女员工周某被侵害”案进行通报。通报称，阿里巴

巴集团王某文和济南华联超市张某两人对周某强制猥亵，并无证据表明强奸，案件

正在进一步侦办中。

通报介绍，2021年7月26日，阿里巴巴集团王某文、胡某敏来济出差，入住市中

区大观园亚朵酒店。27日，阿里巴巴集团周某（女）来济出差，入住槐荫区济南西站亚

朵轻居酒店。同日，王某兵入住天桥区维也纳酒店。下午，一行4人到济南华联超市洽

谈业务并成功签约。当晚，4人在市中区中海环宇城渔家灯火饭店宴请济南华联超市

张某等4人。饭后，周某返回槐荫区济南西站亚朵轻居酒店。7月28日上午，周某认为

自己可能在醉酒状态下被人侵害，与丈夫通话后于中午报警。

声音 疑点

对于通报内容涉及的细节

网友仍提出了几点疑问：

乐刻会员卡协议显示，会员卡仅供本人使用（体验卡除
外），一经售出，原则上不予退款。


