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A12 地产追梦人

文娱大管家：在养老院里实现百岁不失智

走过黄金十年， 房地产这趟列车

正在发生“变道”———战略调整、架构

重塑，各大房地产商都在积极探索“住

宅+”概念。

新的赛道上，有商业、有物流、有

教育，也有养老这个大市场。与传统的

养老院不同，房企入局养老，更强调社

区的概念， 其中一个养老院里的新职

业也随之诞生———文娱管家。

作为一个妥妥的“90后”，万科随

园文娱管家负责人徐晨辰这么形容自

己的职业———负责让90岁的爷爷奶奶

们玩起来，而且要玩得嗨、玩得好。

“我2019年加入随园，在来之前，我的

概念里，养老就是简单的工作重复做，重

复的工作用心做。”“90后”徐晨辰大学时

的专业方向是社会工作，按道理，她应聘

养老服务是对口的。

为了能做好这份对口的工作，入职之

前徐晨辰还给自己做了一个长长的心理

建设———对待老人一定要有耐心，不要怕

重复的工作。

但来了万科随园后，徐晨辰却有点蒙

圈———她的工作不是传统的看护照料、

日复一日，而是要在这家养老院里给老

人们当文娱管家，要让老年人过得每天

都精彩。

把文娱融入到养老，是当下养老行业

破解老年人真正心理需求的有效探索。传

统意义上人们对“养老”的概念是照顾和

看护老年人，但在生命周期变长、人口老

龄化加剧后，由于独生子女工作忙，对老

人的照顾和看护变成了一种所谓“负担”，

即便是在老人们扎堆的养老院里，更多的

感受也是孤独、可怜、寂寞。

日本的介护则是最大限度地发挥老

年人自身具备的日常生活动作能力，以提

供“自立支援”为基本理念，提倡老年人有

价值的养老。

徐晨辰上大学时曾有过4个月到日本

做交换生的经历，也顺便接触到了日本

“介护”知识。“可以理解方向，但确实没有

实操经验。”

现在如果你问徐晨辰如何定义自己

的职业，她总结的是———“体验官”。

“文娱管家的工作，主要是为老人们

开发一些适合他们的课程，开拓社团资

源，发掘老年人的潜力，甚至不定期地举

办一些大型活动。这就需要先体验后开

发，在过程中收集需要改进的地方，再进

行反馈和改进。”徐晨辰如此归纳。

一个“90后”的小姑娘，去设身

处地地给80岁、90岁的爷爷奶奶

们设计每日怎么玩，这事远比想象

的难。

首先，跟“90后”不同，随着年龄

的增长，90岁的爷爷奶奶们会越来

越焦虑，一种对自我“无用”的否定

感，让他们对新鲜的事物第一反应

是否定。

“我们的工作就是要化被动为

主动，消除老人们与外界的‘无用’

隔阂。”徐晨辰认为，培养兴趣爱

好，积极走出去社交，应该是随园

内老人生活的日常，这也符合随园

“没有围墙的养老院”的运营理念，

通过多社交、强互动，打破老人内

心的界限，让老人们感受到温度、

体面和尊严。

但往往第一步最难迈出。

据徐晨辰介绍，目前万科随园

共有17个社团、9类护理课程，以

及14门自理课程。“这些从无到有

的过程是最难的，调动积极性成为

破题的关键。新事物与传统观念发

生碰撞，许多老人一开始并不适

应。期间有磨合、有退出，也有各种

质疑。”

如何让老人们能更快地参与进

来？一朵“小红花”，给了徐晨辰和她

的团队灵感。

“本质上老人跟孩子的内心非

常相似，他们期待获得肯定，喜欢得

到表扬，那我们就在院里最显眼的

地方贴出红花榜，对积极参与社团

的亮出小红花。”徐晨辰的一朵小红

花迅速收获效果，老人们开始积极

地参与到社团试水中来。

读书、唱歌、跳舞、手工、京剧、

走秀，甚至还有电竞……随园里90

岁的老人们在“徐晨辰们”的带领下

彻底放飞了自我，“玩”起来了。

北京万科养老业务为鼓励长者

早就提出了“幸福银行”的概念，老

人们在奖励机制下，通过参加集体

活动，积攒积分，并在幸福银行领取

“工资”。

举例来说，老人每日准时做早

操可以获得1个幸福币，参加书法、

手工课程学习可以获得5个幸福

币，组织合唱社团排练可以获得10

个幸福币。凭借每月攒下来的幸福

币，他们可以在园内理发、唱K，也

能在幸福集市、时光影楼等活动中

进行消费。

去年疫情，本以为刚刚全面走

上正轨的社团活动会受到影响，意

外的是，疫情带来的紧张与压抑，恰

好让老人们通过社团活动全面释放

出来，老人们的参与程度空前高涨。

“甚至他们还根据自己的喜

好，自发组成了几个新社团，比如

健走，我们这里的老人平均年龄都

在80岁以上，考虑到健走的运动量

有点大，原来我们并没有设置这个

活动。”徐晨辰回忆，疫情期间，几

个稍微年轻点的老人牵头，随园健

走团正式开启，如今已经扩大到百

人规模。

学社工的文娱“体验官”

一朵“小红花”


