
2020年的疫情，令整个旅游业猝不及防。

“其实现在回想起来，在疫情时期去选择做一

名旅游定制师，我觉得自己也是很有勇气的。”

刘海秋说道。

早在2003年，刘海秋就职于一家旅行社，

17年来，一直从事着入境旅游地接服务。在刘

海秋看来，当时旅游市场刚刚兴起，入境游客

的数量超过出境游客数量。在跟团游成为旅游

市场主流的时代里，如何安排好整个团的行

程，是刘海秋最主要的工作。在那个年代里，并

没有服务于个体的意识。

一晃十多年过去了，游客们参团的费用也

由最早的几百元上升到几千元，人均旅游消费

更是不断呈阶梯式的上涨。后来的北京入境旅

游中，已经很少看到廉价团、低价团，取而代之

的都是品质游。

“一开始入境的客人还比较多，但随着后

来人们生活水平的提高、旅游消费的提升，需

求越来越个性化，定制化的旅游体验也逐渐产

生。游客们不再想要‘上车睡觉’‘到点拍照’的

旅游体验，取而代之的是能够深度化地体验当

地的人文风土；越来越多的游客也不愿意在一

起吃团餐，反而想品尝一下胡同里地道的北京

美食。”刘海秋坦言。

“真正让我下定决心转型，是因为疫情的

改变。”刘海秋谈道，因为疫情，境外所有的旅游

都停摆了，入境地接的工作也就不得不暂停。

不仅仅是这样，传统的旅游市场在不久前就已

经出现萎缩。然而，就在此时，旅游定制市场便

从一开始的只有小众人接受演变成如今的行

业“黑马”，而旅游定制师也成为了一个新兴的

风口职业。“最近几年来，我们发现市场上有一

小波游客不愿意跟随‘大部队’的行程，就想玩

一些目的地中有特色、有个性的行程，于是根

据游客的需求，我们最早做定制游的产品便随

之出炉了。”刘海秋表示。

品质生活是最大的市场

原来的“品质”二字可能是旅游服务行业

的目标，如今，“品质”已经成为了旅游服务最

基础的底线。

根据中国旅游研究院发布的《中国旅游经

济蓝皮书（NO.13）》报告，预计2021年国内旅游

人数41亿人次，国内旅游收入3.3万亿元，分别

比上年增长42%和48%。与此同时，旅游市场将

呈现客源地由中大型城市向中小型城镇的梯

度下沉。并且，2021年将是近年来旅游性价比

的高点，旅游需求将沿着需求曲线向“价低量

升”方向移动。由此可见，现代旅游业正在向品

质升级迈进。

而旅游定制也恰恰是这种倾向于高质量

的旅游。刘海秋还聊道：“国人的消费已经升

级，已经从过去简单的开眼界逐渐变为要去体

会情感上的共鸣，逐渐从以前的上车睡觉下车

拍照，慢慢变成一种更深层次的文化体验。消

费主体的思路变了，所以我们的思路也必须跟

上，这样才能够满足客户的需求。”

“同时，随着国内旅游平台推出各种旅游

服务，也进而导致了行业之间的竞争加剧，从

而让整个市场的行业标准越来越高，这就需

要各个旅游从业者不断提升自身素质、加深

对品质的认知，把更多的时间用来为工作付

出。现在旅游服务中也涵盖了很多高新技术，

而这些职业也已然升级。”刘海秋谈道。“越来

越多的消费者选择定制旅游，将会成为一种

大的趋势，更多的人愿意去享受高品质、更精

致的旅游。”作为旅游定制师的刘海秋见证了

旅游业在经历了疫

情之后的变化，如今

有成千上万的旅游

定制师像刘海秋一

样正在逆流而上，拥

抱着逐渐复苏的旅

游行业。

旅游定制师，当游客开始为“服务”买单

哪条街上能吃到真正地道的美食， 哪条街

上有特色的酒店，哪里有好玩的景点，能够回答

这些问题的人非刘海秋莫属了， 毕竟这些内容

都深深刻在她的脑海里。 如今的她已经比北京

人还了解北京，北京的每个角落、每一条街都曾

经有她的身影。从入职旅行社做地接，到成为拥

有上万客户的旅游定制师，在旅游行业已经“摸

爬滚打”了19载的刘海秋，也在见证着旅游行业

的变迁。

旅游定制市场便从一开始
的只有小众人接受演变成如今
的行业“黑马”，而旅游定制师也
成为了一个新兴的风口职业。

在经历过疫情影响下的短暂低谷后，旅游定

制市场也由于精品化、不聚集的特点备受青睐。

携程定制平台提供的数据显示，2020年，

国庆长假，国内定制需求单同比增长75%，恢复

并且超过去年同期的水平。特别是国内的高端

定制需求增长300%。平台上从事国内游定制

的1000多家供应商全面复工，旺季定制师供不

应求。“真的难以想象，现在旅游定制行业可谓

旅游市场上的‘黑马’，这些都得益于我们国家

在疫情防控方面所做的努力。未来随着旅游市

场不断变化，私人化、定制化、小众化将持续成

为市场上的新趋势。”刘海秋认为。

“原来跟团游都是流水线，100个团可能都

是一个线路，好几年不变，导游带了一个团后面

的就属于重复劳动了。”但定制游不同，刘海秋

称，游客定制的这一天可能会玩6个小时，在这6

个小时的背后，是刘海秋团队花数十个小时去

踩点、制订计划、联系沟通后，通过“换位思考”

规划出的方案，往往为了让客户有的选，刘海秋

团队至少还要提供3条游玩线路，满足消费者的

各种需求。“不过，有一点可以看到，现在游客开

始为服务买单了，而在以前，服务是很廉价的。”

与此同时，随着互联网的迅速发展，大家

都感受到了OTA平台的高效、快捷、价格公正

透明，过去低价团纷杂、血拼价格的时代逐渐

过去，取而代之的更多是一个一个精美、定制

化的私家团。“人们对于出行要求提升了，现

在，疫情变化后的安全出行成为客人的首选，

此外，性价比高的美食、民宿也成为游客们寻

找的对象。”刘海秋谈道。

这个和旅游行业密不可分的新兴职业，现

在也逐渐成为了旅游市场的香饽饽。2020年9

月1日，中国旅行社协会标准管理委员会批准

发布《旅游定制师等级划分与评定》团队标准，

为旅游定制师的从业资质、知识要求、技能水

平等提供了评价的标准。

游客开始为服务买单

过去低价团纷杂、血拼价格
的时代逐渐过去，取而代之的更
多的是一个一个精美、定制化的
私家团。

原来的“品质”二字可能是旅游
服务行业的目标，但随着行业、市场、
用户需求的改变，如今，“品质”已经
成为了旅游服务最基础的底线。

告别跟团时代

2020年

2021年预计
国内旅游人数41亿人次，

国内旅游收入3.3万亿元，

分别比上年增长42%和

48%。

国庆长假， 国内定制需求单同比增长75%，
恢复并且超过上年同期水平。 特别是国内的

高端定制需求增长300%。平台上从事国内

游定制的1000多家供应商全面复工。
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