
找穿帮、看弹幕、磕CP，这是普通观众在观

剧过程热衷的常规操作，但在观影体验师的眼

中，画面中的瑕疵才是双眼瞄向的重点。

“我们主要是看画质听声音，画质首先是

看对比度、饱和度，以及是否有锯齿、重影等瑕

疵，还有就是看内容是否有编码噪声，并从它

的问题上区分属于哪个环节。”琴书如是说。

如同医生为人们检查身体，观影体验师就

是影视作品专门的“医生”，将双眼化身为X光

机，为影视作品出具一份份“体检报告”，随后再

根据问题逐一击破，让影视作品重获“健康”。而

作为一个近年来才诞生的新职业，观影体验师

正从最初没有明确定义到逐渐明晰岗位职责。

在琴书看来，观影体验师是一份很综合的

工作，“它要求我们先看片，对内容做体检，随后

再分析。且因视频是一整串的制作流程，包括拍

摄、后期制作、分发，到平台后会有转码，再到终

端渲染，观影体验师会在整个过程中，通过看片

发现哪个环节出了问题，再对应解决。比如后期

制作，某些软件参数出了问题，制作出来的片源

有小锯齿，这时我们就会找后期沟通”。

琴书从事这份职业已有两三年的时间，从

最开始缺少经验需要看完整个片子才知道问

题在哪儿，如今，已找到技巧的琴书，已越发得

心应手，“现在已经不需要整个片子全部都看，

而是在看的时候挑镜头，远景、中景、近景；运

动、静止；黑夜、白天，分不同场景看完后，大概

就知道问题在哪了”。

熟练的技巧之下，琴书观剧的数量也在迅

速增长，每年要完成一两千部片源的检查，具

体到每一天，那就是三四部。琴书表示，“由于是

一个新职业，因此观影体验师还需要持续摸

索，并且对眼睛要求特别高，因为你要发现一

些小的细节，有时候锯齿是特别小的，在眼睛

的边上或者是帽沿的边上，需要眼睛特别尖锐

才能发现问题”。

渐成标配 专业技术软硬兼备

毋庸置疑，一旦用户的眼睛习惯于超高

清，就很难再回到以前非超高清的时代。

如今，超高清已成为各方推动的重要产

业，不仅近两年来已有约20个关于超高清视频

的专项政策相继发布，2021世界超高清视频

（4K/8K）产业发展大会还透露，2022年中国超

高清视频产业市场规模将超过3万亿元。

在该发展趋势下，观影体验师这个听起来

似乎轻松又愉快的工作，其实也没有想象中那

么简单，不仅要了解内容制作行业，还要对算

法熟悉，并具备一定审美，专业技术软硬兼备。

琴书向北京商报记者表示，“这份工作首

先要理解整个视频内容制作的行业流程，包

括怎么拍的，后期怎么制作，以及分发转码、

终端渲染到用户看到，了解整个流程是如何

进行的。同时，还要对算法熟悉，一旦中间发

现问题，有时可通过后期制作修复，但有时则

需要机器学习修复，这便需要能与机器学习

的工作人员沟通，把我们发现的问题转化成

技术人员理解的算法语言来实现修复。此外，

观影体验师还需要有一些个人审美、艺术方

向的修养”。

随着用户需求越来越高，对观影体验师的

要求也逐渐提升。影视传媒行业分析师曾荣认

为，超高清是未来趋势，且通过与5G、AI、

VR/AR等技术深度融合，能创造出更多新形式

的产品，联动更多产业与场景，衍生出更大的

产业价值，这也将会进一步培养用户的习惯，

要求产业各方提供更高质量的技术与产品。

在琴书的带动下，如今她的家人也俨然成

为了半个观影体验师。“我经常和我家人讨论

哪部剧里有瑕疵，或是哪个镜头没有处理好，

现在家人在潜移默化之下，也被我带的成为了

半个观影体验师，能够知道这个片这里有问

题，那个片那里有问题，时间长了就都可以看

出来了。”琴书笑着说道。

观影体验师，用肉眼扫描超高清未来

在家也能享受电影院版的视听盛宴，这已成

不少观众的需求。在屏幕的另一端，正有一群观

影体验师，用双眼为影视作品进行上线前的“体

检”。优酷观影体验师琴书便是这幕后的一员，每

年观剧上千部的她，炼就一双火眼金睛，锯齿、绿

幕、编码噪声，都逃不过她的眼睛。在琴书看来，

“我们从用户需求中诞生， 虽然只是超高清产业

中的一环，但我们所做的事情能让整个行业联合

起来，让用户享受到真正的超高清”。

如同医生为人们检查身体，
观影体验师就是影视作品的“医
生”，将双眼化为X光机，为影视
作品出具一份份“体检报告”。

在部分人士看来，无论是拍摄还是剪辑、

后期等环节，均有专门团队，观影体验师的出

现真的有必要吗？答案是肯定的，且这背后离

不开超高清产业的迅速发展，以及用户对超高

清展现出的高度需求。

学计算机视频出身，曾做视频编解码，也

曾做过自己的超高清品牌的琴书，直接见证了

超高清产业的变化。“用户看片不像以前只看内

容，越来越多的是看内容的同时也看画质，而

画质不好则成为用户弃剧的一个很重要原因，

所以逐渐诞生了观影体验师这个行业，用户看

片之前我们先帮用户筛选出画质好的片源。”

现阶段，从业者也在加深布局超高清。以

优酷为例，2019年，优酷发布了最大工业级超

高清视频数据集，让超分辨率技术逐渐走向实

用化；2020年，优酷不仅在17台春晚中首次实

现4K超高清直播并在点播中启用环绕声效，还

发布“帧享”技术品牌，推动超高清产业落地。

而此时观影体验师的出现，便成为连接需

求与供给的关键一环。“由于制作分发、终端渲

染，每个环节都在独立地做自己的超高清，我们

在做的一部分事情，就是让整个行业联合起来，

让用户看到真正的超高清。”琴书说道。

现阶段，优酷旗下的自制剧与综艺均已离

不开观影体验师，如电视剧偶尔某个镜头忘

记调色或出现锯齿，都需要观影体验师和片

方反复沟通；在综艺方面，观影体验师与后期

的结合也分外紧密，运用AR算法降低拍摄设

备带来的限制，实现更完美的镜头与画面。

值得一提的是，在今年一经播出便成为爆

款的影视剧《山河令》，背后也有观影体验师与

各环节的配合。据琴书回忆称，“《山河令》最大

的挑战是制作周期相对紧张，因此我们与该剧

后期直接交流过，怎么去用AR算法帮助作品

提升制作周期。而现在优酷或是阿里影业出品

的作品，都已达到超高清的要求”。

从需求衍生 打造行业新标准

“由于每个环节都在独立做
自己的超高清，我们做的一部分
事情， 就是让整个行业联合起
来，让用户看到真正的超高清。”

超高清视频是未来的趋势，且
通过与5G、AI、VR/AR等技术进行
深度融合，能够创造出更多新形式
的产品。

双眼变X光机 年看剧上千部

超高清已成为各方持续推动的重要产业。

近两年来已有约20个关于超高清视频的专项政策相继发布。

2021世界超高清视频（4K/8K）产业发展大会还透露，2022年

中国超高清视频产业市场规模将超过3万亿元。
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