
对于普通人而言，数据分析师这个工作有

着一定的神秘色彩，他们仅仅通过几个数字，便

能挖掘出行业背后的秘密。2019年，刚进入北

京百分点科技股份有限公司的乔■，主要的工

作内容是负责公司的业务咨询。那时的她，基本

不会接触到大数据分析等相关工作。

一般来说，大数据分析师要使用各种分析

手段对大数据进行科学分析、挖掘、展现，最终

用于企业的决策支持。目前商务部已有针对大

数据分析师的等级认证。

对于乔■而言，直到入职两个月后，才第一

次接触到大数据分析领域。回想起这段往事，乔

■说道：“当时公司承接了一项国内大型零售企

业进行数字化转型的项目。在为这个项目做整

体方案时，经常会出现各种临时需求和突发情

况，这个时候就需要借助很多复合能力。于是百

分点不得不加大人手，将一些从事大数据分析

工作以外的员工拉进来，我就是其中之一。”

用“硬着头皮往上冲”来形容当时的乔■再

合适不过，于是，她只能顶着压力开始了学习大

数据分析知识的新旅程。但也是通过这次机会，

让她真正接触并认识到了大数据分析工作。

有了这一次的工作经验后，乔■便陆续参与

了公司中的其他大数据分析项目，并逐渐发

觉，无论是企业还是政府，都希望用数据来解决

业务流转中的各类问题。而作为大数据分析师，

就是要根据这些问题和企业需求，对数据进行

分析，诊断原因，最终给他们一个具体的解决

方案。

于是，在承接了一个个项目后，乔■意识到

大数据分析实际上是一个非常有价值且未来前

景广阔的工作，能够真真切切地为企业和业务

人员解决问题，带来更优化的战略决策以及工

作效率的提升。因此，乔■坚定地选择了数据分

析行业，开始了深入学习。在经历了多个企业项

目后，她正式成为了一名大数据分析师。

已知后还有未知

随着数字经济的不断深化，大数据分析行业

的需求量正在不断攀升，各行各业都迫切需要专

门从事于数据收集、处理、分析并能为企业提供

决策依据的大数据分析人才。根据麦肯锡2018年

发布的报告显示，仅美国就面临着14万-19万的

大数据分析人才缺口，对懂得运用大数据分析

做决策的人才缺口更是高达150万。

此外，我国人力资源和社会保障部发布的

《新职业-大数据工程技术人员就业景气现状

分析报告》中的数据显示，2020年中国大数据

行业人才需求规模预计将达210万，未来五年

需求仍将保持30%-40%的增速，需求总量在

2000万人左右。

这些数字都在说明“大数据分析”这一领

域不断朝热门趋势发展，这也使得大数据分析

成为当下最热门的专业和职业之一，不仅高校

陆续开设大数据应用的相关专业，国家在人才

教育方面的政策也在大力扶持推动。

但是，乔■也提醒称，虽然这份有着神秘

色彩的工作吸引了许多人想要加入其中，但要

想成为一名优秀的大数据分析师，绝不是一件

简单轻松的事。“作为大数据分析师，一定要有

扎实的数学、统计学等理论基础能力，以及很

强的洞察能力，要能够及时发现企业内部存在

的痛点和难点，并去独立解决，这是作为优秀

的大数据分析人才所必备的条件。”

大数据分析师，要分析的不仅仅是“数

字”，还有“信息”；不仅仅是“已知信息”，还

有更多“未知、隐藏信息”，像乔■一样，他们

需要综合运用多项

技能、运筹帷幄般

通过小小的数字看

到全局，看到未来，

让 数 据 张 开 口 说

话，不断拨开迷雾，

才能见月明。

大数据分析师，让数字张口说话

进入“大数据”时代，数字对于各行各业来说

都显得无比重要。掌握了数据，也就掌握了流量。

与以前靠人口和流量红利野蛮生长不同，如今的

企业需要通过数据分析来实现精细化运营，降低

成本、提高效率，大数据分析师也就应运而生。

眼下， 像乔玥一样的大数据分析师群体越来

越庞大，作为大数据产业发展的见证者，他们用大

数据思维， 帮助企业实现数字化转型并提供行之

有效的战略决策。

数据分析实际上是一个非
常有价值且未来前景广阔的工
作，能够真真切切地为企业和业
务人员解决问题。

从2019年至今，乔■从事数据分析工作已

经两年有余。在乔■看来，当前，数据对企业的

生产经营工作正在发挥着越来越重要的作用。

作为能挖掘数据背后隐藏价值的人才，数据分

析师的重要性不言而喻。

乔■介绍道，作为一名大数据分析师，具

体的工作流程就是要先帮企业评估收集数据

的类型，然后构建一整套能够衡量企业从战

略、到商业决策、再到业务执行的分析系统，并

通过这个系统解读数据、诊断问题、洞察原因，

最终给到企业一个优化方案，支撑科学决策。

因此，无论对于企业的管理层还是业务

层，大数据分析师都能带来很大价值，既可以

通过挖掘数据背后的信息，支撑企业管理者做

战略性决策，也可以帮助企业业务人员理解并

构建业务系统，推动业务的高速运转。

但同时，乔■也说道，即使有了大数据分

析师，要想在企业内部推进大数据分析工作，

依然面临着很多挑战。

“目前来看，我国的大数据行业还处于起

步阶段，企业及政府的信息化建设还非常不完

善，难免会出现数据数量少、数据质量差等问

题。例如百分点在跟某家企业沟通数字化转型

方案的时候，即使该公司已经完整表述自己的

场景构想，但由于提供的原始数据过少，依然

无法进行合理预测，也就无法给企业带来科学

性的建议。所以，当我们进行大数据分析工作

的时候，企业一定要拥有足够丰富和优质的数

据，不然就相当于‘巧妇难为无米之炊’，无法

基于现有的数据做价值挖掘和洞察。”乔■说。

事实上，正是由于行业刚刚起步，大数据

的价值还没有受到大部分企业的重视，一些初

创企业并不会通过大数据分析的方式了解产

品结构、用户需求等内容和趋势。同时，每一家

企业对大数据分析师的定位和要求也不尽相

同，一切都还在不断摸索中。

分析是硬核能力

既可以通过挖掘数据背后
的信息，支撑企业管理者做战略
性决策，也可以帮助企业构建业
务系统，推动业务高速运转。

大数据分析师，要分析的不仅
仅是“数字”，还有“信息”；不仅仅是
“已知信息”，还有更多“未知、隐藏
信息”，不断拨开迷雾，才能见月明。

数字经济催生
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