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中信银行北京分行制作并发布
“征信为民 信用北京查”微视频

为践行“征信为民”理念，大力推进“线上、非接

触渠道”征信查询，中国人民银行营业管理部上线

了“信用北京查”微信小程序，小程序提供征信自助

网点查询、人民银行柜台征信查询预约、征信维权

申请等服务。

中信银行北京分行响应号召，制作并在抖音平

台发布了“征信为民 信用北京查”微视频，营造“学

征信、用征信、懂征信”的社会氛围，积极倡导关爱

信用记录，享受幸福人生。抖音用户可登录“中信银

行”抖音官方账号查看完整版视频。

微视频从科普“征信报告”入手，介绍了维护良

好信用记录的方法，讲解了“信用北京查”小程序线

上预约查询征信、异议维权等便捷惠民功能。

什么是征信？征信报告的意义？

征信，是您信用历史的客观记录。建立并

维护良好的征信记录，能够更加便利地办理

借贷业务，同时积累个人良好社会信誉在公

司求职、晋升时，可能获得更多机会。个人信

用报告记录了基本信息、信贷信息、非金融负

债信息、公共信息及查询信息。

如何维护良好的信用记录？

七招助您维护良好记录：1.记清时间，按

时足额还款，认真履约，保持良好记录；2.逾期

发生，立即还款为上，降低影响；3.如实申请，

确保信息准确，信息有变，立即通知银行；4.审

慎担保，以免影响银行对个人还款能力的评

价；5.妥善保管身份证件，身份信息切勿随意

提供；6.量入为出，管好自身财务，精打细算，

不要过度负债；7.关心记录，定期查询报告，出

现问题，早提异议纠正。

如何查询征信报告？

◇网银手机银行，线上查
中信银行在内的多家商业银行已开通了

网银、手机银行App线上征信查询服务，“信

用北京查”小程序可查看部分银行查询流程。

◇征信报告，就近查
“信用北京查”小程序可搜索距离您最

近的或想要前往的网点。除此之外，商业银

行智慧柜员机也可自助查询个人或企业信

用报告，通过“信用北京查”小程序可查询网

点分布。

◇现场查询前，小程序提前预约
个人客户携带有效证件，通过“信用北京

查”小程序提前预约，避免长时间等候。

企业客户通过“信用北京查”小程序提前

预约，备齐材料，现场查询。

如何进行征信维权？
如何提出征信异议？

当信息主体认为信用报告中存在错误、

遗漏，可灵活进行征信维权。“信用北京查”小

程序可线上提交征信维权申请，也可线上预

约人民银行柜台网点及时间，现场申请征信

异议。


