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“双11”电商平台短信营销划红线
北京商报讯（记者 王维祎）被直播挤到墙角的“双

11”，迎来了短信营销整治。10月27日，北京商报记者

从工信部网站获悉，随着“双11”临近，工信部召开行政

指导会（以下简称“会议”），规范电商平台短信营销行

为。据悉，阿里巴巴、京东、拼多多、美团等主要电商平

台企业，以及相关基础电信企业和短信息服务企业代

表参会。

会议指出，近年来，“双11”促销期间的营销类垃圾短

信投诉呈现集中爆发现象，电商平台的相关投诉占比高

达九成，且衍生出大量相关消费金融类垃圾信息投诉。特

别是平台“默认”注册用户同意直接发送促销信息，平台

商家利用平台规则漏洞发送营销短信等问题较为突出，

明显侵害消费者权益。

会议强调，遏制垃圾信息扰民、营造清朗通信环境是

工业和信息化部持续推进“我为群众办实事”的具体实

践。各主要电商平台要正视存在的问题，承担起平台生态

治理的主体责任，严格遵守《电子商务法》《民法典》《通信

短信息服务管理规定》等相关规定，认真履行依法经营电

信业务承诺，强化自我约束和自我管理，切实保护消费者

的安宁权。

实际上，今年“6·18”大促期间，工信部发布消息，提

出规范电商平台“6·18”短信营销行为，尽快遏制垃圾短

信蔓延趋势。

短信营销已经成为一种常态，并不局限于“双11”。仅

10月27日一天，北京商报记者便已收到6条营销短信，其

中2条短信内容与“双11”有关。

对于品牌或平台的短信营销行为，网经社电子商务

研究中心特约研究员、浙江垦丁律师事务所律师褚霞表

示，根据《通信短信息服务管理规定》内容，对于短信息服

务提供者、短信息内容提供者向用户发送商业性消息这

一行为规定了三个方面的要求：一是禁止规定，二是赋予

用户拒绝权，三是相关主体的主动请求及其限制。

会议要求，电商平台要立即全面自查自纠零售、金融

等相关产品的短信营销行为，不得未经消费者同意或请

求擅自发送营销短信，完善现有短信营销预案，及时向行

业主管部门报告阶段工作进展情况。相关基础电信企业

和短信息服务企业要立即完善管理制度和技术手段，加

强短信端口接入管理，规范短信签名使用，不得接入违规

转租资源，不得扩大签名使用范围，通过“回头看”，推动

常态化治理。12321网络不良与垃圾信息举报受理中心

要加强垃圾信息投诉受理、线索转办及监测分析等工作，

发挥“风向标”作用，发现苗头性问题及时报告。

独立经济学家、财经评论员王赤坤指出，电话短信

营销行业处在成长阶段，法律法规不完善，政府监管不

严或不管；行业规范和行业标准还未制定，行业自律尚

未形成；无法可依，尚不能清晰确认行业从业者的责任

义务，电话骚扰广告营销乱象属于这个阶段的难以避免

的现象。

监管的成熟和加强也会倒逼电话短信营销相关机构

进行改变，公司管理制度将会逐步健全，公司治理将会规

范，对营销和运营等业务队伍的管理逐步到位，将推动公

司业务走向成熟。
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1.1万亿到账投资盘活养老金 钟睒睒换下马云成中国首富
覆盖16个省份、7209万城乡老人、最高每月上涨100元……10月

27日，人社部透露了居民养老金上涨最新情况。在这背后，则是全国

基本养老保险基金的有效运作。截至9月底，全国基本养老保险基金

委托投资合同规模1.25万亿元，到账金额1.1万亿元。人社部提到，下

一步将制定推动个人养老金发展的意见，研究出台配套政策。

中国首富换人了。10月27日，胡润研究院发布了《2021胡润百

富榜》，其中农夫山泉创始人钟■■以3900亿元成为中国首富，而

蝉联了四年首富宝座的马云则掉至第五位。纵观《2021胡润百富

榜》，A股上市公司实控人扎堆，包括宁德时代曾毓群，长城汽车魏

建军、韩雪娟夫妇，美的集团何享健等。

制造业中小微企业等税收缓缴

先理想后小鹏
“期货”车有人买单吗

行业“缺芯”，车源紧张，可能“少装一

样，到货再补”的办法很多车企都想过，但

都想知道谁第一个“吃螃蟹”。结果在理想

汽车首先推出“先交车后补配”政策后，10

月27日，北京商报记者了解到，由于毫米

波雷达缺货，小鹏汽车针对首批下订单的

小鹏P5车主推销“期货”。该“先交货后补

雷达”的方案，能减少车主等待时间，但不

少网友表示：“小鹏抄理想‘作业’了！”业

内人士认为，临近年底，各车企均开始冲

击全年销量，新车尽早交付便能更早完成

销量目标，提前锁定年终车企座次排名。

（见3版）

■ 毫米波雷达“打白条”

■ 车企也无奈

■“新造车”竞逐排名赛
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国务院总理李克强10月27日主持召开国务院常务会议，部署对制造业中小微企业等实施阶段性税收缓缴措施，进一步加大助企纾困力度。会议决定，对今年四季度制造业中小微企

业实现的企业所得税和国内增值税、国内消费税及随其附征的城市建设维护税，以及个体工商户、个人独资和合伙企业缴纳的个人所得税（不含其代扣代缴的个人所得税）实行阶段性税

收缓缴。其中，对年销售收入2000万元以下的制造业小微企业（含个体工商户），其实现的税款全部缓税；对年销售收入2000万元至4亿元的制造业中型企业，实现的税款按50%缓税，特殊

困难企业可依法特别申请全部缓税。缓税自今年11月1日起实施，至明年1月申报期结束，预计可为制造业中小微企业缓税2000亿元左右。另外，为纾解煤电、供热企业经营困难，对其今年

四季度实现的税款实施缓缴，预计缓税总额170亿元左右。上述缓税措施延期缴纳时间最长为3个月。 据新华社


