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押注私域流量 酒店业最冷“双11”自救

原著、主演双加持《斛珠夫人》未播先火

北京商报2021.11.11

预告片播放量破亿

提及2021年第四季度的热播剧，《斛珠夫

人》绝对位列其中。尤其是自该剧于11月7日

官宣定档于11月10日晚间开播后，便又掀起

一阵热潮，实现新的热度高峰。

据灯塔专业版显示，从11月10日早间

起，《斛珠夫人》便进入了灯塔剧集热度榜

的前15位，而若只在网剧中进行热度排

名，该剧的名次便进一步提升，并进入了榜

单的前10位，超过了《致命愿望》等其他影

视作品。

与此同时，在微博平台上，《斛珠夫人》也

成为人们热议的话题。数据显示，截至北京商

报记者发稿，话题“电视剧斛珠夫人”的阅读

量已超过8亿次，且话题“斛珠夫人今日开播”

仅在11月10日当天便实现过亿的阅读量，此

外，话题“斛珠夫人双人绝美海报”等也进入

了微博热搜。

值得注意的是，尽管《斛珠夫人》正片在

11月10日晚间才正式与观众见面，但此前已

有不少观众耐不住并纷纷选择观看预告片率

先解馋。据独播平台腾讯视频数据显示，截至

11月10日16时，该平台上仅是《斛珠夫人》的

剧集预告片就已实现1.8亿次的播放量，讨论

量则已破万。

原著、主演均是引流利器

《斛珠夫人》当下获得的高热度首先离不

开其内容创作背景。

公开资料显示，《斛珠夫人》改编自小说

《九州·斛珠夫人》，后者是“九州”系列小说之

一，也是“九州”系列小说中首部描写鲛族的

长篇作品。在《九州·斛珠夫人》改编为影视作

品前，“九州”系列小说中已有其他多部作品

率先登上荧屏，如《九州·天空城》《九州·海上

牧云记》《九州·缥缈录》等均已被改编为影视

作品并获得较高的热度，这也使得此次开播

的《斛珠夫人》尤为受到关注。

不只是内容创作背景成为带动流量和热

度的法宝，《斛珠夫人》的主演阵容包括杨幂、

陈伟霆等演员，同样也吸引了不少观众的目

光。这从微博话题上也可见一斑，无论是话题

“杨幂斛珠夫人”还是“陈伟霆斛珠夫人”，阅

读量均超过了10亿次，并分别达到29.4亿次

和12.4亿次。除此以外，《斛珠夫人》的OST也

汇集了歌手周深、张碧晨、张靓颖等，借助音

乐为该剧实现引流。

在影视制片人孙海看来，由小说、动漫等

作品改编而成的影视剧，会因原著已拥有的

受众群而受到关注，再经由该类受众的讨论

延展至更大范围，从而带动更多人的关注，当

然，演员阵容也是引流的利器，通过规划好的

营销宣传能自然而然地成为焦点，再配合放

出具有吸引力的片段、花絮，推动影视作品的

热度逐渐上升。

市场期待真爆款

尽管《斛珠夫人》在前期已经积累了热度，

但在部分业内人士看来，对于影视作品，真正

的考验在开播那时起才算刚刚拉开帷幕。

“此前影视作品的热度都是借助改编原

著作品、演员、片段等来激发观众的好奇心，

调动观众的观剧欲望，但在剧集正式开播后，

能继续维系观众与热度的便需要抗打的内容

质量。有了好口碑，剧集不仅会继续维持热

度，还能吸引更多的观众，但口碑一旦未达预

期，热度便会随之渐渐消失。”孙海如是说。

现阶段，《斛珠夫人》随着开播也开始公

开更多的宣传物料，同时也推出相关活动来

推动与观众的互动，如举办云见面会，还推出

“破译神秘密码”活动，观众可将答案在正片

发送，便能触发弹幕彩蛋。

业内人士认为，观众对于影视作品已有

更高的审美标准，这一点已在市场中得到各

方的认可，将观众通过多种方式引流后，内容

品质的高低将决定能否让观众真正留住，而

现在的影视市场也需要更多高质量爆款作品

的出现，进一步带动整个市场的热度。

北京商报记者郑蕊图片来源：腾讯视频网站

自定档以来便成为影视市场焦

点的古装剧《斛珠夫人》，终于在11月

10日晚间正式开播，以较高的热度点

燃了市场，并在正式开播前便稳居灯

塔专业版网剧热度榜前十位，同时剧

集预告片也早已破亿。《斛珠夫人》开

播前积累的高热度不仅来自于原著

小说所带来的吸引力，该剧主演阵容

涵盖杨幂、陈伟霆等演员同样也是吸

睛之笔，而这股热度与流量能否在开

播后维系，仍要看剧集本身的内容能

不能打。

“私域流量”兴起

“双11”到了，然而北京商报记者经调查

发现，今年酒店圈内的“双11”与往年不太一

样，不少酒店玩起了“私域流量”。

北京商报记者了解到，很多酒店的公众

号推送的“双11”优惠活动，点进去便是自家

酒店的网站、微信商城等。例如，北京东方君

悦大酒店推出了餐厅通用抵扣券70抵100、君

悦大床客房1281元/晚、嘉宾轩大床客房1469

元/晚等“双11”优惠。

与此同时，不少国际酒店集团也在向“私

域流量”进军。香格里拉酒店集团就在其小程

序上推出了“双11限时特惠”，济南、秦皇岛、

广州、南京、苏州等地的香格里拉酒店均推出

了客房套餐，北京中国大饭店、北京国贸大酒

店、北京嘉里大酒店、海口香格里拉等也都有

相应的自助餐优惠。

受疫情变化的影响，北京郊区的度假酒

店成为了“非必要不出京”政策下游客出游的

首选，而这些酒店同样在做着“私域流量”。据

了解，北京海湾半山温泉酒店针对“双11”还

推出了储值卡，购买充值金额为6888元的储

值卡还会赠送豪华园景房1间1晚（仅限平

日），并赠送298元SPA代金券2张。另一边，北

京日出东方凯宾斯基酒店也开启了“双11狂

欢”，部分产品还具有超长有效期至2022年6

月30日。

在业内人士看来，以往很多酒店都把大

把的精力投入在平台上，而今年，不少酒店借

着“双11”的热度自己做起了“私域流量”的促

销，随着客群的积攒，这逐渐也将成为行业一

种新的发展趋势。

成本低、收益较高

那么，究竟是什么原因便各大酒店集团

不再单纯依靠平台促销，转而自己动手做起

了“私域流量”？

公开资料显示，私域流量是相对于公域

流量来说的概念，简单来说是指不用付费，可

以在任意时间、任意频次直接触达到用户的

渠道，比如自媒体、客户群、微信号等，也就是

KOC（关键意见消费者）可辐射到的圈层。这

就意味着，酒店做“私域流量”远远要比在平

台上做推广的成本要低。

对此，华美顾问机构首席知识官、高级经

济师赵焕焱表示，私域流量属于直销，而直销

是成本最低的，并且可以建立酒店的忠实客

户队伍。从成本方面看，直销成本是分销系统

的1/4，是中介的1/10。

成本低显然是酒店选择“私域”的主要原

因，然而，低核销率、回收现金流的周期过长

同样是不可小觑的原因之一。一家高星级酒

店的相关负责人告诉北京商报记者，去年“双

11”大家都在平台上做早鸟、预售活动，因为

疫情变化的影响，大家都着急“回血”，虽然销

售额还行，但实际核销的数量却不及总销量

的一半。同样，房券、餐券的有效期过长就会

导致酒店的账期变长，再加上平台和酒店之

间存有核销的账期，因此对于酒店来说，并不

能在短时间内有效实现回收现金流，可谓“远

水解不了近渴”。

而相反，如果能把私域流量做起来，就能

够直接拉动酒店的生意。“我们今年私域做得

还不错，整个线上收入已经800多万了。私域

其实就是我们跟客户的直接对话。”北京西苑

饭店相关负责人表示。

其实，在酒店圈，复星系很早就做起了

“私域流量”，并有着不错的反响。此前，复星

旅文集团旗下的北京延庆ClubMed就针对客

人推出了自己的营销平台。“很多回头客都在

ClubMed平台上购买，如果像OTA大平台没

有补贴，ClubMed自己的渠道价格真的是最

便宜的！”游客王女士表示。不仅如此，在复星

旅游文化集团旗下托迈酷客生活方式平台，

也借着“双11”玩起了促销。王女士还谈到，有

时候也会在平台搞活动的时候给朋友推荐一

些产品。可见，“私域流量”确实笼络了一部分

客群。

北京第二外国语学院旅游科学学院院长

谷慧敏认为，“私域流量”是在传统OTA这种

模式上拓展的新的基于社交媒体更小众、成

本更低、更个性化的方式，因为大平台起的作

用也是相对有限的，“私域流量”针对的对象

则会更加社区化，销售的内容也会有差异。

仍待集团平台整合

虽然“私域流量”为酒店带来了不小的收

益，但其局限性依旧存在。如果酒店自身的流

量平台比较小，那么“私域流量”则仅能够作

为一个渠道端来存在。但如果将“私域流量”

与平台形成互补，或许未来还会有更多的想

象空间。

流量小确实是“私域流量”的一个短处，

而为弥补不足，也有酒店想出了不少“好点

子”。北京商报记者发现，此前，北京海湾半山

温泉酒店就推出了“双11宠粉限时活动”，邀

请好友扫码助力关注公众号，便能获得尊享

私汤客房、豪华园景大床房、双人下午茶等礼

遇。在“拉粉助力”的同时，酒店的“私域流量”

也得到了很好的提升。

不仅如此，有些酒店在做“私域流量”的

同时，同样在借助OTA平台的流量，北京商报

记者还发现，一些酒店在OTA平台上出售的

产品与其在自己平台上推广的产品有一定的

差异性。“只有做不一样的产品，‘私域流量’

的作用才可能会更大，毕竟大平台的流量相

对来说会高很多，如果同样的产品，OTA大平

台给了补贴，那就没人会到我们‘私域流量’

来购买了，因此我们会推出差异化的产品。”

一酒店从业者坦言。

在谷慧敏看来，“私域流量”本身是个工

具，但通过“私域流量”所推出的产品是不是

符合市场的需要是酒店应该考虑的最核心问

题。与此同时，做“私域流量”宣传的内容、方

式方法也应该符合现在互联网上社交媒体模

式的需要，因为“私域流量”涉及的范围有限，

并不是大众化的市场，而是相对个性化的市

场，所以宣传的方式要能够很好地让个性化

市场所接受。

“接下来，‘私域流量’这种模式会不会做

得很好，经筛选之后能够‘活下来’的也是最

符合市场需要的、最有竞争力的企业，相信

未来也会孵化出一批新的企业。”谷慧敏还

谈道。

北京商报记者关子辰吴其芸

自助餐优惠：

北京中国大饭店、北京国贸大酒店

北京嘉里大酒店、海口香格里拉等

蹭着“双11”的热点，部分酒店也开始自己玩起了“促销狂欢”。11月10日，北京商报记者发现，今年的“双11”

与以往不同，不少酒店都玩起了“私域流量”。据了解，香格里拉集团、凯宾斯基酒店集团都在微信公众号等能够

直接接触到用户的渠道推出了与“双11”相关的优惠活动。有从业者表示，不通过平台，减少了客人通过平台售卖

之后核销失败的情况，此外也能快速弥补现金流。不过，“私域流量”也有其局限性，毕竟流量较小，因此如何在

“私域流量”和平台推广之间进行平衡，也是各商家考虑的问题，未来仍然有很大想象空间。

“双11”各酒店

“私域流量”优惠活动

《斛珠夫人》开播前热度情况

长安壹号招牌套餐

789元/套

君悦大床客房

1281元/晚

嘉宾轩大床客房

1469元/晚

豪华城景房+曼妙甜点699元

豪华城景房含双早+软饮甜品999元

元素西餐厅单人自助早餐138元

大堂吧优雅西式下午茶228元

◆北京东方君悦大酒店 ◆ 北京日出东方凯宾斯基酒店

◆ 北京海湾半山温泉酒店

购买充值金额为6888元

的储值卡赠送豪华园景房

1间1晚（仅限平日），并赠

送298元SPA代金券2张

◆ 香格里拉酒店集团

客房套餐：

济南

秦皇岛

广州

南京

苏州

等地的

香格里拉酒店

居于灯塔专业版

剧集热度榜前15位

网剧热度榜前10位

微博话题“电视剧斛珠夫人”

阅读量超8亿次

微博话题“杨幂斛珠夫人”

阅读量为29.4亿次

微博话题“陈伟霆斛珠夫人”

阅读量为12.4亿次

剧集预告片播放量破亿

讨论量破万


