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热衷线下开店 网易云音乐图什么

“好未来们”寻找未来

北京商报2021.11.15

名称

No.9酒吧

亚朵轻居x网易云音乐酒店

生活音像店

生活音像店

楽岛咖啡店

音乐主题美妆店

亚朵轻居x网易云音乐酒店

店铺涉及多个领域

网易云音乐旗下首家酒吧No.9日前在上

海市东湖路正式开业了，这也是国内在线音

乐平台经营的首家酒吧，更是由网易云音乐

独立开设的第一家实体店。

与普通酒吧不同的是，No.9酒吧里处处

是网易云音乐的元素，包括歌单、乐评、黑胶

等。据网易云音乐工作人员介绍，除派对聚会

外，No.9更期望打造一个村民与村民、村民与

音乐人之间的线下音乐社交场所，将不定期

邀请音乐人到现场Live演出，而网易云音乐

用户可凭“云村村民证”免费领取酒水。

值得一提的是，网易云音乐的线下生意

早已延伸至多个领域，只不过此前均采用与

其他品牌联名开设的方式。2018年4月，网易

云音乐联合亚朵酒店在成都市落地首家“睡

音乐”主题酒店，这是其第一次将线上音乐

内容与线下实体生活空间相融合。此后几年

里，网易云音乐又陆续与屈臣氏合作在广州

开设音乐主题“美妆店”，与瑞幸咖啡在上海

开了咖啡店，与网易严选开了快闪类“生活音

像店”。

据北京商报记者不完全统计，截至目前，

网易云音乐的自设或联名店铺数量已达10

家，涉及酒店、餐饮、酒吧等领域，是国内主流

音乐平台中“开店”数量最多的一个。

对此，财经评论员张雪峰分析指出：“音

乐是一种天生具有场景连接能力的精神产

品，在不同的场景之下能够碰撞出不同的

火花。咖啡店、酒店、酒吧、美妆店等都是

年轻群体常去的线下场所，网易云音乐在

此进行音乐内容衍生，必然会触及到更多

潜在用户群。”

实际体验几乎为0？

在网易云音乐与各大品牌方合作开设的

主题店铺中，“音乐体验”都会作为突出特点

进行营销。但部分消费者在实际体验后认为，

这种营销往往是噱头大于实际。

以网易云音乐和亚朵联名的“睡音乐”主

题酒店为例，该主题酒店现已增开至5家，分

布在北京、南京、武汉、重庆等城市。北京商报

记者实地体验了位于北京地坛公园附近的主

题酒店，装修方面极具网易云音乐的风格，乐

评、黑胶唱片等元素随处可见，并设有古风、

和风和流金怀旧三种网易云音乐主题房间。

价格方面，与距离2km以内的同等级别酒店

相比，该酒店价格区间在486-619元，处于中

等价位。

比起装修风格，很多慕名而来的网易云

音乐粉丝显然更关心与音乐有关的消费体

验。在多个旅行和点评类App上，该主题酒

店的评论区里有很多用户提问关于“房间里

能否K歌”“有无音响设备”“有无乐器演奏”

等问题。

但一位入住过该酒店的网易云音乐粉

丝告诉北京商报记者，“除了一楼有一些网

易云音乐的元素在，跟普通的酒店没什么

区别。实际的音乐体验几乎为0，多少会有

些失望”。

而与瑞幸咖啡合作的“■岛”咖啡店也

存在着类似问题，虽然装修方面很有特色，

但多位消费者表示，在咖啡、甜点等销售产

品方面，与瑞幸咖啡旗下的其他店铺并无区

别。此外，店里放置的供消费者听歌的iPad

和耳机，在卫生方面也让不少人产生顾虑。

“iPad上的歌单和耳机虽然很有噱头，但是

一想到所有人都共用同一个耳机听歌，还是

会比较介意。”顾客白女士直言，“从体验感

来说，其实只能算是把网易云音乐贴在了表

面而已”。

数字产业分析师孙昊表示：“对于网易云

音乐的粉丝来说，肯定希望在装修之外能有

实际的音乐体验。如果联名店铺只是穿上了

具有网易云音乐装修风格的‘马甲’，这个噱

头虽然有一时的吸引力，却不能作为长久的

经营之道。”

开店之外的醉翁之意

事实上，网易云音乐与其他品牌开设线

下联名店的“醉翁之意”，并不在“开店”上。据

网易云音乐内部员工透露，在与相关品牌的

合作中，网易云音乐在店铺方面只给予IP授

权，至于店铺如何设计、如何布局以及最终产

生什么样的业绩，则由合作品牌方自己负责。

有知情人士表示，网易云音乐的真正目的，在

于会员业务的合作。

北京商报记者根据公开资料算了这样一

笔账：截至目前，亚朵旗下酒店数量超过600

家，拥有约2700万优质会员；瑞幸咖啡全国门

店数量共有5323家；屈臣氏拥有4100多家门

店和6300万会员。另据网易云音乐的招股书

显示，截至2021年第一季度，网易云音乐在线

板块的月活人数为1.83亿，另有2429万的在

线音乐付费用户与13.3%的在线音乐付费率。

如此来看，双方在进行会员业务合作之后，可

共享的会员数量将至少达到上亿人。

另据Fastdata发布的《2020中国在线音

乐行业报告》，当前在线音乐平台的付费用户

主要为一线和新一线城市的20-35岁以下年

轻人。而这也是上述品牌的主流消费人群。

“这些品牌与网易云音乐不存在直接竞争关

系，他们的目标消费者又高度重合，双方进行

会员业务合作，能够发挥出各自优势，从而开

拓新的营收渠道。”张雪峰表示。

网易云音乐方面也曾在招股书中提到，

在线音乐服务月付费用户数在2018-2020年

大幅增长，原因包括“利用强大的品牌吸引

力、庞大且高参与度的用户群、多元化的内容

等，积极开拓音乐及音乐衍生社交娱乐产品

及服务的新变现机会”。

关于未来对线下业务布局方面，北京商

报记者联系网易云音乐方面，但截至发稿对

方未做回应。而据行业人士透露，网易云音

乐一直在探索用户及音乐人的可能需求，

在具体业务的布局上，更多会考虑是否有

利于平台发展，而不太会拘泥于某一种方

式。“对网易云音乐来说，只要能够促进原创

音乐人发展，满足用户需求，不论与其他品牌

联名也好，开实体店也罢，都不排除继续尝试

的可能性。”

北京商报沸点调查小组

从2018年宣布与亚朵轻居达成战略合作，联手在成都落地“睡音乐”主

题酒店以来，网易云音乐的线下店铺越开越多。近日，网易云音乐旗下首家

酒吧No.9也正式在上海开业。至此，据北京商报记者不完全统计，网易云音

乐自设或联名的店铺数量已不下10家，可谓国内主流音乐平台中线下“开

店”最多的一个，并拓展至酒店、咖啡店、酒吧等多个领域。线上音乐与实体

场景融合四年之后，网易云音乐的线下生意到底做得怎么样？

K9学科培训谢幕

又一家教培巨头从中小学学科类校外培

训领域撤退。

11月13日清晨，好未来在其官方微博发

布公告。在公告中，好未来方面表示，公司在

中国内地义务教育阶段的学科类校外培训服

务将于2021年12月31日截止。在此之前，将保

质保量完成用户已报名的此类课程服务。

随即，好未来旗下的学而思网校、学而思

培优也在官方微信公众号发布致家长的一封

信，宣布即将终止义务教育阶段学科类校外

培训服务，并表示未来将专注素质教育。

不少在学而思培优报名了课程的家长，

目前也陆续收到了老师的通知。据其中一位

家长提供的内容显示，学而思培优后续将停

止面向义务教育阶段的学科类培训。同时，该

位老师也向家长表示，孩子在读的秋季课程

不会受到影响，学而思培优会保质完成已经

缴费的课程内容。

北京商报记者也从学而思网校官网发

现，目前网站提供的一年级到初三学段的学

科类课程，基本为9月开课的秋季课程，目前

已无法报名学习。同时，官网已上线人文美

育、科学创想类的相关课程。

对此，学而思网校的相关工作人员告诉

记者，学而思网校公告中未涉及的其他业务，

将按原计划进行。

今年年初，好未来股价一度涨至90.96美

元/ 股的历史高位，截至上周收盘，好未来报

4.39美元/股，跌去了95%，最新市值28.4亿美

元，跌掉了超3000多亿元市值。

新东方则从今年初的19.97美元/ 股高位

跌至目前的2.2美元/股，跌去近九成，市值跌

到37.3亿美元，一把跌掉了2000亿元市值。

大跌之后，财富灰飞烟灭。10月27日，胡

润研究院发布的《2021胡润百富榜》显示，从

财富下降的比例来看，今年降幅最大的行业

是校外培训领域。好未来创始人张邦鑫的财

富下降94%至57亿元，新东方俞敏洪的财富

缩水至75亿元，高途教育陈向东从去年的800

亿元到今年落榜。

调整三个战略转向

在官宣终止K9学科业务后，好未来创始

人、CEO张邦鑫发布了内部信。信中，张邦鑫

表示，公司在业务转型过程中将妥善安置好

每一位员工。同时，信中还披露了好未来的转

型战略。“告别K9学科类业务后，2-18岁的人

群依然是我们主要服务的用户。”张邦鑫在信

中如是表示。

据内部信显示，好未来将发展素质教育、

基于出版和数字内容的新型学习服务等业

务。“公司的业务重心将从原来‘学习改变命

运’的学科培训转变为培养孩子‘受益一生的

能力’的素质培养。我们会从多方面展开素质

教育的探索：一方面开展人文美育、科学益

智、编程等科目，另一方面积极探索音乐、体

育、美术等品类。”张邦鑫透露。

内部信中还指出，好未来将在未来加大

对教育科技的研发投入，并推进海外业务。同

时将在数字内容出版、教育硬件、托管服务

等方面持续探索和投入，为未来做好储备。

据了解，目前，好未来已经开启了针对第三

方机构和全日制学校的智慧教育与科技服

务业务，并先后在美国、英国、新加坡设立了

海外分校。

针对上述战略业务的变化，好未来也对

相关团队的负责人进行了调整。

具体来看，学而思网校负责人刘庆逊将

继续领导学而思网校素质课程业务，同时负

责好未来在终身学习方面新业务的探索；好

未来CTO田密将同时负责集团的技术服务业

务，该业务向国内外第三方培训机构、全日制

学校以及其他教育机构提供端到端的教育服

务解决方案。

此外，好未来COO刘亚超将同时负责集

团海外分校的运营和发展；好未来CFO彭壮

壮则将同时负责集团投资及海外的业务拓展

和合作。

行业共寻新增长点

实际上，自今年开始，好未来在转型方面

的动作从未停止。据好未来官网简介显示，目

前好未来旗下拥有学而思培优、学而思网校、

学而思1对1、学而思国际、励步、好未来轻舟、

晓黑板、妈妈帮等品牌，并战略投资了赫石少

儿体能等多个品牌。集团业务覆盖素质教育、

K12课外教育、大学生服务、母婴服务、海外留

学等领域。

其中，“励步”在今年6月份由“励步英语”

正式更名为“励步”，并于8月发布五类素质教

育产品，涵盖戏剧、美育、益智、口才、读物产

品。同时，今年7月，好未来旗下的托管品牌

“彼芯”也正式上线，该项业务围绕课后托管，

向学生提供放学接送、餐食、课内作业、自主

提升等服务。

此外，在成人教育领域，好未来在今年7

月将集团旗下的轻舟考研帮、轻舟考满分、轻

舟留学三大子品牌整合为好未来轻舟品牌，

集中强化考研、语言培训、留学三大业务。

“未来K12部分的业务，将不是任何一家

教培公司的主营核心业务。”中关村教育投

资管理合伙人于进勇在接受采访时表示，

“K12学科培训可能会留下作为公益部分，也

可能会关闭。”

“行业内部都在寻找新的增长点。但根据

我们此前了解到的信息，目前大家还没有明

确什么是新的增长点，所以教培公司们都在

从多维度去尝试。”于进勇表示。

正如于进勇所说，从市场动作来看，目前

除好未来外，新东方、高途、猿辅导等多家教

培企业都在积极转型布局。素质教育、成人培

训、教育硬件、进校业务等都在转型选择的范

围之中。而新的增长点是否有效，或许要等时

间的检验。

北京商报记者程铭劼赵博宇

曾经熟悉的好未来及其旗下的学而思课程，不久后或将成为年代记忆。

11月13日，好未来在其官方微博发布公告称，公司将于2021年12月31日截

止义务教育阶段的学科类校外培训服务。但和新东方仅在线业务退出K9领

域不同的是，好未来的线上及线下业务都将从中小学学科培训领域撤退。北

京商报记者注意到，好未来创始人、CEO张邦鑫发布内部信，信中称将继续

服务2-18岁的人群，并披露素质教育、教育科技、海外业务三个战略转型方

向，而好未来的转型也恰恰是全行业都必须要走的路。
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好未来转型梳理

在数字内容出版、教育硬件、托管

服务等方面持续探索和投入

继续服务2-18岁的人群
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教育

业务重心从学科培训转变为素质培养

同时探索开展 人文

美育 科学

益智

编程 等科目；

教育

科技
加大对教育科技的研发投入
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推进海外业务 其他

音乐 体育
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