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学科类校外培训有了鉴别指南

哈利波特手游“侮辱女性”？官方回应是BUG 文旅市场明确失信主体认定方式

北京商报2021.11.16

明确四点特征

据教育部网站信息显示，校外培训机

构面向义务教育阶段学生实施校外培训

的，均适用本次发布的《指南》文件。而在

判别何为学科类培训时，《指南》从四个维

度提供了判断依据，包括培训目的、培训内

容、培训形式等。

具体来看，一是培训目的以学科知识与

技能培训为导向，主要为提升学科学习成绩

服务。二是培训内容主要涉及道德与法治、语

文、历史、地理、数学、外语（英语、日语、俄

语）、物理、化学、生物等学科学习内容。三是

机构在培训时重在进行学科知识讲解、听说

读写算等学科能力训练，并以预习、授课和巩

固练习等为主要过程，以教师（包括虚拟者、

人工智能等）讲授示范、互动等为主要形式。

四则为机构对学生的评价侧重甄别与选拔，

以学习成绩、考试结果等作为主要评价依据。

凡是符合上述四类特征的培训项目，均属于

学科类培训项目。

“总体考虑是从严把握，重在看校外培

训项目是否是围绕上述学科展开，是否以

学科知识与技能培训为导向等，强调要根

据培训项目实际情况综合研判。”教育部校

外教育培训监管司有关负责人在答记者问

时强调。

引入专业力量指导

除了概念上的甄别，《指南》还对地方工

作的开展提出了具体操作措施。建立分级指

导机制、专家鉴别制度和强化机构行业自律

三点均被提及。

其中，根据《指南》要求，对本地培训项

目的分类鉴别工作要由省级教育行政部门统

筹规范，加强分级指导，对各地鉴别工作中出

现的问题和偏差，及时跟进指导、纠偏矫正，

确保操作落实步调一致，避免出现同类培训

项目在不同地区给出差异鉴别结果。当出现

较大争议或难以鉴别时，下级教育行政部门

应提请上级教育行政部门进行研究裁决。

同时，在其他主管部门开展非学科类培

训管理过程中，教育行政部门可协助提供有

关培训项目分类鉴别意见，并对“学科类”鉴

别有最终决定权。

而在遇到无法直接判断的培训项目

时，地方各级教育行政部门还可根据管理

需要，组建专家组或者委托专业机构对相

关培训项目开展分类鉴别，作出鉴别决定。

专家组可通过资料审查、实地查看、课堂观

察、人员访谈等多种方式，综合研判培训目

的、内容、方式、评价等具体情况，提出培

训项目属于“学科类”或者“非学科类”的

鉴别意见。

遏制“擦边”培训地方案例已出

值得关注的是，和《指南》同时发布的还

有上海、金华等地在学科类培训鉴定方面的

经验案例。在实际分类过程中，“一门课程一

分析”已形成了一批案例库。

举例来看，金华市婺城区在对某机构的《口

语表达训练》课程做鉴定时，专家组发现，该门

课程的培训目的与培训内容与现行的统编小学

语文教材有重合，培训方式以班级授课、集中培

训为主，与学科类培训项目的特征相吻合，但其

评价方式以实践性、创造性等活动为主要过程，

又符合非学科类培训项目的特征。对此，该课程

提交至市级学科鉴定专家组，经过进一步鉴定，

该门课程被认定为学科类课程。

而该门课程仅是各地开展培训项目鉴定

的一个缩影。目前，浙江省金华市、上海市等

地已形成一批已鉴定完成的课程案例，为辖

区内其他地区提供参考。广东省教育厅则组

织力量制定了多套鉴定操作实务工具，并编

制专家鉴定工作流程，提高鉴定效率。

“此次发布的《指南》主要针对校外培训

机构的管理工作，是一份参考依据。而地方在

执行时也要依据实际情况，发挥专家的作用，

不能一刀切。”中国教育科学研究院研究员储

朝晖在接受采访时表示。

储朝晖还进一步指出，“整体来看，校外培

训领域的课程实际情况都比较复杂，所以用专

家组来做判定会更有说服力，也更准确。既能

促成‘双减’的目标，也能减少负面效应。”

北京商报记者程铭劼赵博宇

“双减”政策发布以来，假借非学科类培训名义开展学科教学的违规现象

时有发生。为明确“学科”与“非学科”之间的界限，11月15日，教育部印发《义

务教育阶段校外培训项目分类鉴别指南》（以下简称《指南》）。提出从培训目

的、培训内容、培训形式、评价依据四个维度出发，对机构是否为学科类培训

进行鉴别。同时，《指南》还提出，地方各级教育行政部门可引入专业力量，对

无法直接判断的培训项目进行分类鉴别，确保分类的科学可靠。值得关注的

是，在《指南》发布后，困扰机构和家长的培训项目属性问题将得到解决，部分

机构存在的“擦边”培训现象也将被进一步治理和改善。

涉嫌“侮辱女性玩家”

新赛季才刚开始没多久，《哈利波特：

魔法觉醒》就又摊上事了。有玩家近日爆料

称，《哈利波特：魔法觉醒》中存在“侮辱女

性玩家”行为，主要表现在“男女性游戏角

色在受击打后的动作不一致，女性角色受

击会出现‘后仰’‘吐舌头’行为，男性角色

则没有”。

11月15日，该事件在网上迅速发酵并

引发热议。据北京商报记者不完全统计，截

至发稿，微博相关话题的阅读量已达到2.23

亿，讨论量则超6.35万次。玩家王女士表示：

“男女角色受击打后的动作表情设计得不

一致，而游戏角色设定的年龄都是在11岁

左右，游戏中又有非常多的女性玩家和未

成年玩家存在，这样的设计真的很令人愤

怒和费解。”

自《哈利波特：魔法觉醒》上线以来，伴

随着高热度，争议也不时发生，如游戏上线

之初曾因“游戏的内容设计与《哈利·波特》

原著设定相违背，在原IP中巫师接触不到的

黑魔法，在游戏竞技中却成为了出场率最高

的魔咒之一”而在原著粉丝间引发争议，此

后游戏中的金缎豪华礼盒也曾被玩家认为

存在误导性而遭到投诉，此外，游戏中“幸运

转盘”的中奖概率也被不少玩家认为过低。

官方回应：是BUG、会补偿

面对游戏争议，《哈利波特：魔法觉醒》官

方工作室在12小时间连续做出两次回应。

11月14日晚间，《哈利波特：魔法觉醒》

工作室第一次通过微博回应称，“关于女性

巫师受击动画异常系BUG，原因为舌头未

经过受击处理，错误地穿过了下巴，目前正

在修复”，并称将持续跟进BUG处理进度，

修复后进行同步。

距离首次回应12小时后，11月15日中

午，《哈利波特：魔法觉醒》工作室再次通过

微博回应称，“战斗中巫师角色模型受击动

画异常已修复，对于我们工作疏忽所造成

的问题，非常抱歉。请各位不要对模型BUG

作其他解读”，并表示未来也欢迎所有人的

建议及反馈。

与此同时，《哈利波特：魔法觉醒》也公

布了对全服所有玩家发放修复补偿的方

案，包括三份图书馆通行证和两份幸运发

条。此外，从11月16日起连续6日为全服巫

师发放“魔法陪伴”每日登录奖励，问题修

复情况也将第一时间与玩家同步。

收入不少 风波不断

不可否认的是，《哈利波特：魔法觉醒》

自9月8日上线以来，热度持续居高不下，并

为网易游戏带来了不少的收入。

据七麦数据显示，《哈利波特：魔法觉醒》

上线两个月一直稳定在游戏畅销榜前10

位，日活峰值超过600万，仅国内苹果应用

商店的收入便预计达到1.1亿美元。另据

SensorTower统计，《哈利波特：魔法觉醒》

在海外地区的收入超过了2.28亿美元，且在

2021年9月全球热门移动游戏收入TOP10

中，《哈利波特：魔法觉醒》不出意外地进入

了榜单的前五位，而在9月AppStore手游

下载榜上，排名前三的游戏名单中也出现

了《哈利波特：魔法觉醒》的名字。

随着《哈利波特：魔法觉醒》“侮辱女性

玩家”事件的发酵，以及此前曾引发的争议

事件，在一定程度上也会影响到玩家对于

游戏的评价。在业内人士看来，事件的发生

难免会对游戏的品牌本身带来损害，需要

及时且妥善地解决，否则将会对后期的游

戏表现继续带来影响。

“对于一款游戏来说，最重要的是遵

守国家政策法规，尊重每一位玩家。”游戏

行业观察者刘妍表示，不论是游戏角色还

是游戏机制，在上线之前都应该经过仔细

审查，避免出现不必要的误会，否则不仅

伤了玩家的心，也损害了自己的名誉，得

不偿失。

北京商报记者郑蕊周阳洋

仍有较多

玩家对回

应不满，

要求游戏

制作方公

开道歉并

处理相关

人员。

11月15日，网易手游《哈利波特：魔法

觉醒》被指存在“侮辱女性玩家”行为一事

在网上引发热议，截至北京商报记者发

稿，该事件的相关微博话题阅读量已超过

2亿，同时游戏也在众多玩家间引发争议，

令这款自上线以来热度一直居高不下的

游戏蒙上了阴云。对此，《哈利波特：魔法

觉醒》官方工作室也在12小时内连发两条

回应，称关于女性巫师受击动画异常系

BUG，目前已经修复，将对全服玩家进行

补偿。

11月
14日

部分玩家在

社交平台爆

料《哈利波

特：魔法觉

醒》游戏中存

在“侮辱女性

玩家”行为，

事件开始引

发关注。

11月
14日
23时

《哈利波特：

魔法觉醒》

工作室对事

件进行第一

次回应，称

“游戏动画

异 常 系

BUG，目前

正在修复”。

11月
15日
上午

众多玩家认为

回应敷衍，没有

解决问题，引发

更多玩家加入

声讨。同时，媒

体进入并发声，

事件持续发酵。

微博相关话题

阅读量破亿。

11月
15日
中午

《哈利波特：

魔法觉醒》

再回应，称

“BUG已修

复，将对全

体玩家进行

补偿，并呼

吁大家不要

过度解读”。

11月
15日
下午

截至发稿，微博相关话题阅读量超过2亿，讨论量超6万次。

《哈利波特：魔法觉醒》手游“侮辱女性玩家”事件梳理

为规范和加强文化和旅游市场信用管理，

保护各类市场主体、从业人员和消费者合法权

益，维护文化和旅游市场秩序，11月15日，文化

和旅游部于官网正式公开《文化和旅游市场信

用管理规定》（以下简称《管理规定》），不仅明

确了严重失信主体、轻微失信主体的认定方

式，也进一步确立了管理措施。

据《管理规定》显示，文化和旅游部信用管

理部门负责指导协调和监督管理全国文化和

旅游市场信用管理工作，县级以上地方人民政

府文化和旅游主管部门负责本行政区域内文

化和旅游市场信用管理工作，并鼓励行业协会

商会、第三方信用服务机构、金融机构、新闻媒

体等各类单位和个人依法参与信用管理。《管

理规定》将自2022年1月1日起施行。

在文化市场方面，《管理规定》指出，所适

用的主体和从业人员涉及营业性演出、娱乐场

所、艺术品、互联网上网服务、网络文化、社会

艺术水平考级等经营活动的相关领域。以上市

场主体和从业人员若出现五类情形，包括因欺

骗、故意隐匿、伪造、变造材料等不正当手段取

得许可证、批准文件的，或者伪造、变造许可

证、批准文件的；提供含有法律、行政法规、规

章禁止的内容，造成严重后果的；受到文化和

旅游主管部门吊销许可证行政处罚的；擅自从

事营业性演出、娱乐场所、互联网上网服务等

文化市场经营活动，特别是造成重大事故或者

恶劣社会影响的；其他应当认定为严重失信主

体的情形，应当将其认定为严重失信主体。

与此同时，文化市场不同细分行业的严重

失信主体还会面临各自的管理措施，如因擅自

从事娱乐场所经营活动而被认定为严重失信

主体的，其投资人和负责人终身不得投资开办

娱乐场所或者担任娱乐场所的法定代表人、负

责人；因营业性演出含有禁止内容被吊销营业

性演出许可证而被认定为严重失信主体的，不

得再次从事营业性演出或者营业性演出的居

间、代理、行纪活动等。

不仅仅是文化市场，针对旅游市场，《管理

规定》也给出了具体信用管理措施。《管理规

定》指出，因故意或者重大过失严重损害旅游

者合法权益，但尚不符合严重失信主体认定情

形的；在旅游经营活动中存在安全隐患，未在

指定期限内整改完毕的被认定为轻微失信主

体。不过当12个月内第3次认定为轻微失信主

体的，应当认定为严重失信主体。

就具体管理措施而言，因被吊销旅行社业

务经营许可证而被认定为严重失信主体的旅

行社，其主要负责人5年内不得担任任何旅行

社的主要负责人。因被吊销导游证或旅行社业

务经营许可证而被认定为严重失信主体的导

游、领队及有关管理人员，自处罚之日起3年内

不得重新申请导游证或者从事旅行社业务。此

外，旅行社因侵犯旅游者合法权益受到罚款以

上行政处罚而被认定为严重失信主体的，自处

罚之日起2年内不得申请出境旅游业务。

北京第二外国语学院旅游科学学院院长

谷慧敏表示，从行政管理的层面来讲，文旅部

通过行政手段来对旅行社进行失信惩戒，增加

了旅行社的失信成本。

“信用体系的建立是目前高质量发展过程

中一个重要的方面，事实上，不光是文旅系统，

全国其他的各行各业也都在建立信用体系，包

括消费者信用体系的建设也是非常重要的。该

管理规定专门针对文旅行业进行了规定，有助

于把我国文旅行业的信用体系建立起来，起到

比较大的推动作用，增强市场信心、规范市场

的诚信行为。”谷慧敏谈道。

不言而喻，随着近年来文化和旅游加快融

合，优势作用正逐步显现，并成为满足人民美

好生活需要、推动高质量发展的重要支撑。在

演出行业分析师黎新宇看来，在演出领域，文

化和旅游通过资源协调统筹，现已激发出更大

的活力，但也存在违规行为导致市场乱象，侵

害消费者及其他从业者的权益，而通过加强对

市场主体的信用管理，则能进一步治理问题营

造良性发展环境。

针对旅行社方面，谷慧敏还表示，因为旅

行社是一个轻资产的行业，如果没有行政手

段，那么其失信的成本很低，所以更多的失信

主体还是旅行社。因此，该管理规定的出台会

对旅行社起到一定的约束作用。

“下一步，文旅部也应该对经营的市场主

体‘一视同仁’，把原来没纳入监管范围的文旅

市场主体一并纳入监管范围。从行业管理的角

度来说，不能只监管行业中一部分‘听话’的企

业，也需要对‘打擦边球’的企业进行监管。在

该管理规定推出之后，把像自媒体旅行社、非

星级住宿企业、未参加民宿评定的民宿企业都

纳入到监管的范围，确保市场的公平性。”谷慧

敏还谈道。

北京商报记者郑蕊吴其芸实习记者张怡然

学科类培训四点特征

培训

目的

以学科知识与技能

培训为导向，主要为提
升学科学习成绩

服务

培训

内容

评价

依据

机构对学生的评价侧重 甄别与选拔 ，

以 学习成绩 、考试结果 等作为主

要评价依据

培训

形式

机构在培训时重在进

行学科知识讲解、

听说读写算等学科
能力训练，并以预习、

授课和巩固练习等为

主要过程，以教师（包

括虚拟者、人工智能

等）讲授示范、

互动等为主要

形式

主要涉及

道德与法治
语文

历史

地理
数学

外语（英语、日语、俄语）

物理

化学

生物

等学科学习内容


