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掘金口腔护理 清之科研背靠大树好乘凉？
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北京文化产权交易中心是以国有文化产权交易

为基础，集各类文化资产交易和权益流转服务于一体

的全国文化要素市场，同时也是集合各类文化金融创

新服务的综合性平台。欲了解更多信息，请登录北文

中心官方网站http：/ / www.bcee.cc，或联系北文

中心刘女士，010-87537625。

项目编号：GBJ20210023

项目名称：北京歌华美文置业有限公司100%股

权及债权

挂牌价格：73500万元

项目简介：挂牌标的为北京文投国际控股有限公

司拥有的北京歌华美文置业有限公司100%股权及

债权。

北京文化产权交易中心挂牌项目

没有最低只有更低

近日，#欧莱雅安瓶面膜退差价#的话题

引发不少消费者的热议。北京商报记者在黑

猫投诉平台中看到，有消费者投诉称，“李佳

琦直播间预售买的欧莱雅安瓶面膜远远贵于

‘双11’现货，10月20日在李佳琦直播间抢的

欧莱雅安瓶面膜预售要429元，结果‘双11’欧

莱雅自己直播间现货只要257元”。

此外，还有消费者集体投诉称，“巴黎欧

莱雅虚假宣传，付定金后发放大量优惠券，欺

骗消费者并且不一视同仁退差价”。相关集体

投诉量达716人。

北京商报记者在李佳琦10月20日的直播

间回放中看到，买20片赠送30片的欧莱雅安

瓶面膜，合计50片需429元，然而在消费者提

供的消费记录中，“双11”期间欧莱雅品牌方

自己直播间内销售的同款买20片赠送30片的

安瓶面膜优惠后仅需257元。

北京商报记者从多个消费者提供的相关

截图中看到，之所以欧莱雅店播价格会低于

李佳琦直播间价格，是因为在11月1日-3日

期间，欧莱雅品牌方又持续放出大量满

999-200的优惠券，因此一些消费者在使用

上述优惠券后成交价格会低于李佳琦直播间

的预售价格。

值得注意的是，北京商报记者在巴黎欧

莱雅官方微博的编辑记录中看到，欧莱雅分

别于10月13日、10月14日发布微博称“10月

20日李佳琦直播间欧莱雅安瓶面膜是全年最

大力度”，但11月11日上述微博内容已删去

“全年最大力度”的字眼。

对于李佳琦直播间价格高于欧莱雅天猫

官方旗舰店直播间价格的原因，北京商报记

者联系了欧莱雅品牌方，但截至发稿暂未获

得回复。

对此，李佳琦公司美ONE在接受北京商

报记者采访时表示，“我们在了解到情况后，

第一时间就和品牌方做了沟通，积极推进相

关问题的解决，我们也在为消费者争取更多

的权益”。

退款规则成谜

微博、小红书等多个社交平台上，投诉上

述事件的帖子不胜枚举。消费者主要的诉求

是希望能够退还差价，其中有消费者发帖表

示已经成功获得差价退款，在该消费者提供

的退差价成功的截图中，北京商报记者看到，

消费者对退款的描述为：“活动价429，但是只

有799-100的券，相当于8.7折，11月1日-3

日，卖家又持续放出几万张999-200的优惠

券，相当于7.99折，需要欧莱雅客服退差价85

元，卖家虚假宣传信息，误导消费者购买，客

服也拒绝处理问题，而且卖家承认1日-2日放

出大量优惠券，并且退货需要自行承担运费，

再次下单，而且今天已经过了活动期，满减活

动已经结束，损害消费者利益。”

但退款之路却并非都如此顺畅，甚至有

消费者维权的结果大相径庭。同样是买贵了

的消费者小李提供了与欧莱雅天猫官方旗舰

店客服的对话，对于小李希望退差价的要求，

欧莱雅天猫旗舰店客服直接回复“不退”。截

至发稿，小李表示依旧未收到退款。

像小李一样想要退差价却迟迟无果的消

费者不在少数。“看别的姐妹说退款金额写

100以下比较容易通过，就填了99元，但是一

天了一直没有动静”“复制粘贴其他姐妹退款

成功的理由，但还是一直被拒绝，为什么别人

可以我不配？”

对于为何消费者同样要求退差价但得到

不同结果的问题，北京商报记者联系了欧莱

雅品牌方，但截至发稿暂未获得回复。

关于如何处理售后问题，美ONE相关负

责人则表示，“为了帮助消费者更好地解决售

后，我们对接品牌方协助梳理了最新的售后

方案，并实时更新在李佳琦‘双11’的Excel

里。另外，11月2日，我们在微博上也更新、置

顶了这个文档，并在直播间、社群等渠道多次

做了口播和同步”。

保利润自损声誉

欧莱雅官方曾宣称“全年最大力度”的一

场直播，却在短短几天内遭遇“打脸”的尴尬。

有多年知名品牌代运营经验的张先生（化名）

向北京商报记者道出了其中的原由，“大促期

间的运营还是以人为主，这就不排除会出现

人为计算因素出问题，加之运营渠道复杂，每

个渠道负责人也不一定相同，这就可能会出

现控价体系有‘bug’”。

另据业内人士李女士（化名）表示，“应该

是不同团队操作没有沟通导致的。自营直播

团队、天猫团体、渠道招商团队或许是几波

人，但无论如何，品牌终归是希望扶持自己的

直播的”。

此外，张先生还表示，“一些品牌在整个

‘双11’期间的销售目标往往是分阶段的。也

有可能是某阶段的销售目标未达成，所以就

会采用发放更多优惠券、降价等手段来提高

销量。但是这反馈到消费者身上终究是不好

的消费体验，对于整体的品牌形象来说也是

得不偿失的”。

深圳市思其晟公司CEO伍岱麒也认为，

“可能由于直播控价等问题属于企业内部不

同部门运作的项目，各自申请了优惠政策但

是缺乏有效沟通，因此前后矛盾。另外一种可

能性是，由于企业要支付头部主播带货费用，

经过测算无法给予更高的折扣，而在自家官

方直播间为了冲刺销量，将优惠力度加大”。

伍岱麒进一步指出，“如果企业与头部

主播商定好，并宣称是‘全年最大力度’，但

是却有其他更低价格的销售政策，这样的宣

传是虚假宣传。加上已经变成集体投诉维权

事件，进一步扩大影响，会影响和损坏品牌

的声誉。不好的购物体验、‘被欺骗’的感受，

会导致消费者对品牌信赖感、忠诚度下降甚

至放弃品牌，影响很大。此外，同样的产品价

格差异很大，会导致消费者对品牌产品质量

产生疑惑”。

北京商报记者赵述评蔺雨葳/文

图片来源：直播间截图、消费者提供

赢在起跑线，清之科研能躺平吗？11月15

日，天眼查显示，口腔护理品牌清之科研完成

数千万元Pre-A轮融资，这是该品牌成立一年

以来的第二轮融资。作为“联合利华×天猫”

入孵品牌，清之科研无论是在全球供应链层

面还是渠道层面都有着先天优势。不过，在业

内人士看来，随着口腔护理市场不断扩大，崛

起了众多新兴品牌，清之科研的立足之路并

不会太顺利。

完成数千万元融资

根据天眼查信息显示，清之科研此轮融

资由映客独家投资，融资金额将主要用于产

品研发、品牌升级和渠道拓展等项目。此前

2020年12月，清之科研已完成一轮数百万元

种子轮融资，投资方为青松基金。

清之科研创立于2020年5月，为清之生物

科技深圳有限公司旗下口腔护理品牌。目前

已推出泡泡漱口丸、便携式香氛漱口水、便携

式香氛口腔喷雾三种产品系列，包含11个

SKU。该品牌产品价格在百元上下，主要针对

有一定消费力的年轻群体，定位中高端市场。

其实，像清之科研这样成立时间短、颇受

资本欢迎的口腔护理品牌不在少数。譬如参

半，成立于2015年，于2018年上线了口腔护理

产品，目前已经完成9轮融资，投资方包括梅

花创投、字节跳动等。BOP成立于2019年，目

前已完成4轮融资。Usmile成立于2015年底，

目前完成3轮融资，投资方涉及高瓴创投、钟

鼎资本等。

数据显示，今年上半年口腔一级市场一

共发生33起融资事件，融资总金额逾50亿元，

其中口腔护理领域超20家公司获得融资，包

括参半、BOP、冰泉、牙博士、清之科研等大批

新兴口腔护理品牌。

深证市思其晟公司CEO伍岱麒表示，国

内漱口水市场发展有很大的空间和潜力。根

据发达国家口腔健康发展阶段的启示，我国

漱口水及其他口腔用品的普及和使用，会随

着国人口腔健康意识提高而逐渐发展。当下

我国漱口水市场还在成长期，随着一些品牌

的不断推广和教育消费者，这些产品的普及

率和渗透率会逐渐提高。

来自Euromonitor的数据显示，2020年

中国口腔护理行业市场规模约为71亿美元，

预计未来将继续保持8%-12%的年增长率。据

《2020美齿经济白皮书》显示，2018-2019年漱

口水品类市场同比增长30%；某电商平台

2020年漱口水销售额同比增速超过85%，销

售额超过10亿元。

快消行业新零售专家鲍跃忠表示，随着

人们对健康方面的关注，漱口水有比较好的

市场发展空间，各品牌在这一市场的发展值

得期待。

背靠联合利华

相比较其他新兴口腔护理品牌，清之科

研可谓是赢在了起跑线上。

据了解，今年9月，清之科研产品参加了

“联合利华×天猫”的新品牌孵化路演擂台赛，

与联合利华签订孵化协议。而入选孵化的品牌

将得到联合利华数字化平台和定制化发展赋

能，以及虹桥临空经济示范区提供的场地、政

策支持和全生命周期的企业服务。此外，天猫

将提供平台的流量支持和快速开店服务。

这种背靠大树好乘凉的优势很快显现。

今年11月初，清之科研的产品出现在进博会

联合利华的展台上，同时利用9天时间搭建天

猫旗舰店，于11月9日正式开启线上渠道。

清之科研方面也公开对媒体表示，在后

续的发展中，清之科研将撬动联合利华全球

供应链，寻找符合自身研发逻辑的成分推动

品牌发展。

伍岱麒表示，联合利华入孵该品牌，可以

达到双赢的效果。一方面，联合利华可以给予

该品牌独立运作的空间，让创业型公司更快

速应对市场，相比企业自己投入资源去创建

子品牌，能减少前期研究时间，反应更加快

速。另一方面，对该品牌而言，背靠联合利华，

可借助大企业的品牌背书、渠道优势乃至供

应链优势，甚或能开展联合活动，推进品牌快

速发展。

然而，赢在起跑线上并不意味着清之科

研就能“高枕无忧”。

目前口腔护理市场崛起的新品牌单从销

量来看，已是来势汹汹。阿里电商数据显示，

2020年，参半在漱口水这一细分品类的市场份

额为11.3%，仅次于李施德林。2021年“6·18”

期间，参半在全渠道单月销售额突破了1亿元；

BOP在过去半年里实现了10倍的月销售额增

长，并在最近3个月连续斩获天猫口腔新锐品

牌第一名。

反观清之科研，虽没公开销售数据，但从

其目前淘宝旗舰店的销售数据来看，并不乐

观。目前清之科研销量最高的一款产品付款人

数为48人，其他产品付款人数为0-1。参半旗舰

店销量最高产品付款人数达3万+；BOP旗舰店

销量最高产品付款人数在5万+。

就此次获得融资情况及未来发展，北京

商报记者对清之科研进行采访，但截至发稿

并未收到回复。

北京商报记者郭秀娟张君花

“晚星就像你的眼睛，杀人又放

火，你什么都没有说，野风惊扰我。”

“漠河舞厅”的这场火，区别于歌

里那场不幸的火。

10月下旬开始，配合着一个短视

频，《漠河舞厅》突然被传唱起来。与

这首歌一同火起来的还有它背后的

隐秘往事。

网络的传播版本，只截取了

有着DISCO卡点节奏的后半段，

还出现了“热舞版”“烟嗓DJ版”

等，让本来孤独老汉悼念亡妻的

哀伤故事，一不小心变得违和甚

至尴尬。

数据爆了。过去半个月，这首

歌通过抖音火遍全网，登上了各大

音乐网站热搜榜第一，#漠河舞厅#

话题相关视频播放量超29亿次。

“漠河”有了属于自己的舆论主场，

连同“漠河文体旅游局”一时间圈粉

无数。

就这样，民谣式的哀伤曲调和

东北文化的意象编织，叠加现代算

法的精确“魔改”，《漠河舞厅》从边陲

走到了都市人的心坎，他们的心情

一样孤寂，他们的爱情还在古早。

这，不再是一首歌。

边陲小城的烟火、大兴安岭的

密林、幻象里的爱人、冰封的过往、

高塔上的白雪，所有绝望和希望的

意象都微妙赋予了歌曲难得的地域

之美。

在以“轻工业喊麦”和“重工业烧

烤”而闻名互联网的东北，粗糙的皱

纹密布的脸，铺天盖地的霓虹招牌，

和散发着烟火的高热量饮食，是小镇

琐碎庸常的生活气息，是世态与人心

的真实对视。

无论是投资不过山海关的吐

槽，独特方言孕育的喜剧文化，“自

嘲而不自卑”的心路历程，互联网上

处处可见的是，东北网红用各种各

样的自我表达，完成了对乡土印象

的复刻。

“宇宙的尽头就是铁岭”，上电

大，学美发，学美容。东北寥落的工

业往事，让许多人的命运在一夜之

间被改写。经济增速下滑，常住人口

流失，现实中的东北远没有那么多

风花雪月。

这里从未被遗忘。无论是廖凡尬

舞的《白日焰火》，“雪人”出没的《无

证之罪》，段奕宏、大鹏在《双探》里相

遇的“双塔”，东北自带“故事感”无处

不在。

在汹涌的巨浪前，创作者柳爽的

心情同样复杂。漠河舞厅的这次大

火，充满了东北式的魔幻现实主义。

社会飞速发展的惊喜与欢愉，经济转

型的迷茫和失落，仿佛每个生活在东

北的人都曾路过。

这里时而热闹时而荒凉，要么烟

火气十足，要么文艺气浓重，年轻人

用极致的动与静回应着老一辈“你得

支棱起来”的号召。

“如果有时间，你会来看一看我

吧，看大雪如何衰老的。”不疾不徐，

“东北美学”保留着地域腔调，又充满

了现代的反叛。在薄情的世界里，让

我们深情一次。

“漠河舞厅”里的流量与美学
陶凤
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欧莱雅官方宣称其安瓶面膜是“全年最大力度”的一场直播里，共计50片的

面膜售价为429元，然而短短几天内，这个价格就惨遭“打脸”。11月1日-3日期

间，欧莱雅发放了大量满999-200的优惠券，于是有不少消费者以257元的价格

在欧莱雅品牌方自己的直播间内购入了50片同款面膜。业内人士指出，“如果企

业与头部主播商定好，并宣称是‘全年最大力度’，但是却有其他更低价格的销售

政策，这样的宣传是虚假宣传。而‘被欺骗’的感受，会导致消费者对品牌信赖感、

忠诚度下降，甚至放弃品牌”。

扫码观看视频

差价近172元

欧莱雅安瓶面膜

大促期间不同价格对比

关于欧莱雅虚假宣传问题

黑猫投诉集体投诉量达716人

10月20日

李佳琦直播间

50片429元

“双11”期间

欧莱雅品牌直播间

50片257.7元


