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专访颐和安缦副总经理及业主公司董事高宇峰：

抓住本地客源商机 依靠城市“微度假”转型

北京商报2021.11.19

让餐饮先“活”起来

“今年10月原本可以成为自酒店开业

以来业绩最佳的一个月，前20天的营业数

据都很好。尤其是国庆7天假期，酒店的客

房出租率、平均房价和餐饮收入都比2019

年同期翻了一番。10月中下旬还要接待几

个会奖活动，但此轮疫情给这一切按下了

暂停键。”高宇峰不无遗憾地说。

去年年初，由于新冠疫情暴发，国际

旅游停滞，此前住店客人50%为外籍的

北京颐和安缦入住率骤降。“面对疫情，

酒店首先要想办法活下来。之前，客房收

入占到酒店全年收入的50%，餐饮占到

了全年收入的1/3。在客房入住率变成个

位数的情况下，我们首先要让餐饮‘活’

起来，给酒店带来运营所需的现金流。”

高宇峰说，“这时候，本地客源就变得至

关重要。我们利用毗邻颐和园、拥有皇家

庭院式景观及户外用餐区等这一得天独

厚的资源推出‘池畔下午茶’，客人在户

外可以边品美食边欣赏皇家园林的风

光，产品一经推出，迅速在小红书等社交

平台上走红，为酒店吸引来了不少北京

本地的客人。最好的时候一天卖出120套

下午茶。”之后，酒店又趁热打铁推出了

客房含下午茶的优惠套餐，利用下午茶

的口碑带动客房出租率，同时带动酒店

其他的餐厅的收益。

高宇峰坦言，下午茶能这么火，离不开

酒店高品质的加持，“我们有一个菜品的研

发团队，下午茶几乎是以每一个半月到两

个月的周期去做一些调整。比如，到冬季，

我们可能下午茶会偏热量高一些的。此外，

优惠力度较大也是一个原因。”尽管优惠，

但餐饮业务“平均一天能带来五六万的现

金流，这部分现金流支撑了当时酒店50%

的运营成本”。

本地客源成核心

在疫情防控常态化的情况下，支撑一

个奢华度假酒店，仅仅依靠网红下午茶自

然是远远不够的。餐饮之外，高宇峰定下

了“依托核心优势，深耕本地市场”的运

营思路。“我们的核心优势是选址依托于

历史文化厚重的皇家园林，加上安缦自身

品牌内涵。至于为何加码本地市场，是因为

目前我们客源中本地人占到了40%，客源

结构变了，产品也要随之变化。”高宇峰分

析道。

基于此，北京颐和安缦还推出了一系

列体验性文化活动，如禅修、瑜伽、冥想、书

法、内画、中国结制作等。同时酒店还与颐

和园景区深度融合，推出很多户外活动。高

宇峰介绍说，比如颐和园游船下午茶，可以

根据人数不同，安排脚踏船下午茶、画舫下

午茶。此外，还有颐和园晨跑、健步走等项

目。这些活动都是基于住店可以推出的附

加服务。“我们将餐饮、体验活动、住宿几个

板块进行多元化灵活组合，根据不同人群

的需求，形成体验套餐，供客人选择，这对

提升平日出租率也有一定的帮助。”高宇峰

谈到。

此外，高端婚宴、奢侈品牌的活动也是

北京颐和安缦今年收入提升的主要推动

力。“MICE市场的客源在今年10月已经占

到酒店市场销售渠道的40%。我们还打造

了一种新中式婚礼，这部分的收入超过了

2019年近30%。”高宇峰不无遗憾地说：“不

过，根据北京最新的疫情防控要求，这两个

部分的业务目前已经暂停了，我们也在研

究更好的营销策略，待市场恢复后可以有

更多的亮点呈现。总体来看，今年通过这一

系列的举措，酒店业绩能够恢复到2019年

的75%。”

谈及未来颐和安缦的发展方向，高宇

峰说，“明年我们重点还是放在婚宴以及会

奖活动上。既可以提升客房的出租率，又能

提高综合性的收入和我们的曝光率。同时

还要提高平日的出租率。这就需要我们对

产品多做功课，包括餐饮、文化体验活动

等，要让这些产品更加精细化”。

城市“微度假”渐成趋势

近年来，包括阿丽拉、六善、悦榕庄等

一批精奢度假品牌持续在国内落子，此外，

像复星旅文旗下ClubMed，一边布局，一

边也笼络大量亲子客群，如今，精致城市度

假似乎也在成为疫情之后的一种新趋势。

“如今在疫情变化下，酒店客群更加趋

向本地化，同时加上新一代年轻化客群消

费观念上的变化，精致度假已经越来越受

到青睐。在此情况下，城市‘微度假’的概念

逐渐兴起。”高宇峰谈道。

高宇峰继续表示，与以往的观光游不

同，如今的年轻客人更多的是停留在酒店

里，甚至把酒店当成目的地，不仅在这里

住，包括吃饭、娱乐、健身等等，在酒店里的

活动越来越多。还有很多客人来到酒店就

是希望能不被打扰，而不是说一定要去这

个城市的景点游玩，这些都是如今消费市

场的变化。

“原来颐和安缦主要客源是40岁以上

的商务人士，现在越来越多的具备一定的

消费能力的‘90后’也开始成为我们的客

人。因此，酒店也要与时俱进，如此才能

保持竞争力。”高宇峰还说，“虽然市场

一直在变，不过，唯有客人的满意度是我

们不变的宗旨，也是酒店一直所追求的，未

来，我们希望能带给客人更多超出预期的

体验度。”

北京商报记者关子辰实习记者张怡然

2021年，受点状散发的疫情影响，许多酒店的入住率并不理想。面对这样

的市场状况，很多酒店不得不调整经营策略以走出困境。“打造网红下午茶、

利用本地客源做微度假……如今的颐和安缦（北京）正在默默地进行着转变。

近日，北京商报记者对话了颐和安缦副总经理及业主公司董事高宇峰，深入

了解了颐和安缦的转型之道。
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北京商报讯（记者 关子辰 吴其芸）

11月16日，海昌海洋公园控股有限公司

（以下简称“海昌海洋公园”）发布委任高

级管理层公告，接连任命四高管。同时就

在当晚，海昌海洋公园还宣布于近期签

署一系列管理输出合作服务协议，内容

包括研策咨询、设计总包、建设监理咨询

及运营咨询等全流程项目合作，意在为

长春居然之家项目、唐山开平等项目提

供解决方案。据悉，就在上个月，海昌海

洋公园一口气卖出4个半项目。在业内人

士看来，海昌当前正在加速推进轻资产

化运营，其在加速扩张的同时，也在谋求

迅速回笼资金。

据了解，为进一步强化提升现有产品

核心竞争力、强化重点区域核心项目发

展、推进轻资产业务迈入多层次战略发展

期，海昌海洋公园任命张建斌为公司执行

总裁、郑芳为公司副总裁、方洪峰为公司

副总裁、黄晋为上海海昌海洋公园总经

理。同时，该公司还公告，近期签署一系列

管理输出合作服务协议，截至目前，已成

功签署70余个项目的管理合作服务协议。

据了解，新签长春居然之家项目位于

长春市居然之家生活MALL六层，总占地

面积约7000平方米，未来将打造全新一代

的城市中心水族萌宠探索体验馆。与此同

时，唐山开平项目位于唐山市开平区开越

路，项目自2021年10月18日闭幕后，原场

地由当地政府计划打造为服务唐山市民

以及周边地区的文旅休闲性项目。此外，

南京栖霞山项目位于南京市栖霞山景区

正门附近，范围面积约30000平方米，海昌

海洋公园将帮助其打造成为新型海洋主

题酒店和商业综合体。

不仅如此，海昌海洋公园董事会还认

为，三个项目所签署的协议皆属于全流程

的项目合作服务协议，集团轻资产模式

“运营即服务”OAAS，OperationAsA

Service已经迈入全新的战略发展期。未

来，海昌海洋公园将着眼于主题乐园和休

闲度假文旅场景、休闲娱乐主题消费场景

以及主题酒店和度假村三大场景，提速轻

资产发展。

此外，北京商报记者还了解到，早在

10月份，海昌宣布与亚洲领先私募股权基

金MBKPartners达成系列协议，协议内容

包括战略合作协议、股东协议、股权买卖

协议、品牌授权协议、过渡服务协议。协议

规定，海昌旗下位于武汉、成都、天津和青

岛的主题公园项目的100%股权转让给

MBKPartners；海昌与MBKPartners合

资 运 营 郑 州 在 建 主 题 公 园 项 目 ，

MBKPartners持有郑州在建主题公园项

目的66%股权。同时，海昌与MBKPart-

ners签署品牌授权协议、过渡服务协议，

本次合作项目将继续使用“海昌”品牌，海

昌将继续向MBKPartners提供包括营销

及品牌推广、动物租赁及保育支持、郑州

公园建设监理、人力资源、物业管理及财

务系统管理等方面的支持。本次合作的交

易对价为人民币65.3亿元，绩效目标奖励

金为最高人民币7亿元。

针对未来的发展，海昌方面还表示，

未来海昌将持续改善公司资产结构，整合

提升现有产品核心竞争力、强化重点区域

核心项目发展、推进轻资产业务迈入多层

次战略发展期，为中国庞大的家庭旅游休

闲度假市场提供更加丰富和优质的产品

及服务。业内人士认为，作为国内主题公

园企业，持续推进轻资产化运营肯定有助

于企业回收现金流，不过未来能否保持品

牌输出，还需要看其自身发展。

吴其芸/摄

国内首份住宿业互联网
运营管理职业团标发布

北京商报讯（记者 关子辰

吴其芸）11月15日，中国饭店协

会发布国内首份《住宿业互联网

运营管理职业能力要求》（以下

简称《要求》）团体标准。据悉，该

标准由中国饭店协会、携程酒店

程长营、去哪儿酒店驼商会共同

起草，对住宿业从业者的互联网

运用能力提供了明确的指引，同

时适用于新形势下住宿业主要

职能部门人员，意在能够切实帮

助从业人员树立互联网运营的

理念，明晰住宿业互联网运营管

理的方法和步骤，提升行业对住

宿业互联网应用能力。

据了解，本次发布的《要

求》弥补了当前住宿业互联网

人才标准的空白与短缺，将住

宿业互联网运营管理职业能力

等级分为初级、中级、高级三个

等级，住宿业相关人员可通过

个人自愿申请、资格审核、培训

与考试相结合的方法获得评价

证书。

与此同时，北京商报记者还

了解到，根据《要求》，将针对不

同岗位、不同管理层级的住宿从

业者建立一套标准化的培训体

系，以及培训后的评价体系，且

培训评价证书将在中国饭店协

会和携程酒店后台永久可以查

到，进一步增强了员工参加培训

后的获得感，帮助酒店从业人员

拓宽了职业发展通道；另一方

面，培训和考试运用线上、线下

相结合的形式，避免了企业人员

脱产培训带来运营停滞的痛点。

截至2021年10月底，携程酒店

程长营共开设了1000多个线上

和线下课程，为40万行业人才

提供酒店市场营销和产品相关

培训。

根据中国饭店协会《2021中

国酒店业人力资源趋势洞察》显

示，人才紧缺问题始终伴随着酒

店行业的快速发展，对于酒店人

才来说，一方面职业晋升通道有

限，另一方面薪资水平提升的空

间也日益压缩。业内人士也表

示，住宿业已经深刻意识到互联

网和数字化运营对于企业的重

要性，相关人才队伍的培养及建

设迫在眉睫，然而在过去，酒店

互联网人才培训的相关标准一

直处于缺失状态。

此外，中国饭店协会方面还

表示，下一步，各方将继续推进

住宿业不同等级人才的培训和

评价体系完善，推动互联网信息

技术与行业实操深度融合，实现

住宿行业生态的良性循环和高

质量发展。
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