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技能提升服务品质 劳动创造美好生活
———北京市第十一届商业服务业技能大赛活动圆满落幕

收银项目 中式烹调师项目

茶艺师项目

为深入贯彻落实国家技能人才发展战

略，按照北京培育建设国际消费中心城市

工作部署，北京市商务局、北京市人力资源

和社会保障局、北京市总工会、北京市妇女

联合会、共青团北京市委员会，联合组织开

展的“北京市第十一届商业服务业技能大

赛活动”于近日圆满落下帷幕。

2009年以来，北京市各级领导对技能

大赛十分关注，在社会各界的大力支持下，

先后组织开展了176个项目竞赛，200余万

人次参与培训及赛事，累计超过万余名选

手获市级表彰。大赛活动已成为广大员工

学习交流、切磋技艺、展示技能的重要平

台，成为培养选拔技能人才、促进服务质量

提升的重要途径。

加强组织领导精心部署实施

本届大赛坚持以“技能提高商业服务

业服务质量”为主线，按照“政府引导、协

会组织、加强培训、整体提升”的原则，通

过深入调研、项目申报、综合考量、严格遴

选，设置了“商品展示技术、收银、网络直

播、西式烹调师（西餐）、中式面点师、烘

焙、餐厅服务员、中式烹调师、茶艺师、美

发师、美容师、眼镜验光员、健康照护、育

婴员、制冷空调系统安装维修工、服装熨

烫、国际时尚搭配师、外卖运营规划师、医

药商品购销员、金牌店长、外贸业务员”共

21个项目，具体由北京市商业联合会、连

锁经营协会、电子商务、餐饮、烹饪、茶业、

美发美容、眼镜、家政服务、电子电器、洗

染、原创设计、医药、品牌协会、进出口企

业共15家协会承办。

为了提升大赛品质，大赛组委会高度

重视，周密制定活动方案，多次专题研究竞

赛工作，了解指导大赛活动。大赛组委会办

公室注重全面统筹、协调合作，各承办协会

严格制定竞赛方案，为项目扎实有效推进

提供了组织保障。

严守防控底线安全有序办赛

2021年国内外疫情防控形势严峻复

杂，大赛组委会严格按照本市新型冠状病

毒肺炎疫情防控工作要求，抓细抓早抓实

疫情防控工作。精心制定常态化疫情下大

赛活动防控指引，各承办单位分别制定项

目疫情防控方案，全面压实承办单位的主

体责任。疫情出现反弹后，各承办单位紧

急停止、科学调整线下培训工作，充分利

用直播平台展开线上培训；疫情平稳后，

通过线上线下相结合的方式开展理论知

识和实操考核，多场地、小批次的线下方

式，既保证了大赛进度，又做到严控现场

人数。期间，严格要求赛事人员进行信息

备案，14天内出京人员全部核酸排查，赛

场严格执行查验健康码、测温、戴口罩、一

米距离等疫情防控措施，确保大赛安全有

序推进。

创新组赛模式提升大赛品质

围绕“技能提高商业服务业服务质

量”开展突破创新。商品展示技术、西式烹

调师（西餐）、餐厅服务员、烘焙、茶艺师、

美发师、美容师、健康照护、制冷空调系统

安装维修工9个国赛项目积极对接国赛标

准，聘请参与过国赛及世赛的老师、中华

传统技艺大师及行业专家制定竞赛标准、

组织赛前培训，担任裁判评委，提高竞赛

专业水准；外卖运营规划师、网络直播项

目作为新经济背景下的新职业，创新项目

设计，赋能企业创新升级；收银、金牌店

长、医药商品购销员项目适应新消费需

求，着力提高选手临机解决问题能力；制

冷空调系统安装项目在培训与考核中增

加安全服务内容，注重提升选手的安全意

识及操作技能。同时，采取市级决赛由大

赛组委会办公室统一协调安排、统一场地

布置、统一宣传推广，为参赛单位创造了

集中比赛、相互学习观摩的机会，为选手

们搭建了切磋技艺、交流学习、展现风采

的更广舞台，达到了资源共享、节俭办赛

的效果。

广泛深度宣传提升赛事影响

大赛组委会充分利用科技手段扩大

技能大赛影响力，整合各种资源联合宣传

推广，利用融媒体强化宣传效果。决赛当

天，大赛办公室对同步开展的21个竞赛项

目进行视频直播和图片直播，视频在线观

看人数达2万人次；图片的在线观看人数

达2.7万人次。比赛结束后，制作了决赛宣

传视频并通过新媒体进行宣传；包括人民

网、中国网、北京日报等在内的13家媒体

进行了报道，使本届大赛增加了宣传频

次、带来了规模效应，在相关行业扩大了

影响、营造了氛围。

行业积极参与大赛成效显著

本届大赛共有来自832家企业的5303家

门店报名参赛，各行业头部集团企业涌跃参

赛。共有44643名员工参加了企业内训、赛前培

训及岗位练兵活动，企业共推荐2747名选手参

加行业选拔赛，经过考查选手的综合服务技

能，最终各项目决出了排名前十的优秀选手

（或团队）。来自142家企业的220名选手参加了

市级决赛，最终决出冠、亚、季军69名，优胜奖

20家，优秀组织奖15家，优秀工作者15名。

北京市商业服务业技能大赛活动已作

为重点任务写入《北京培育建设国际消费

中心城市实施方案（2021—2025年）》，将

继续以技能大赛活动为载体，为参赛选手

搭建晋级国赛的绿色通道，为挖掘培养商

业服务业优秀技能人才铺路搭桥，为全面

提升“北京服务”品质提供人才支撑，为培

育建设国际消费中心城市作出新贡献！

市商务局领导现场观摩指导商品展示技术项目


