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禁而未止 电子烟线上销售“暗度陈仓”

北京商报2021.12.30

收纳盒变身电子烟？

挂羊头卖狗肉的剧情正在电子烟市场

上演。根据两年前国家烟草专卖局和国家

市场监督管理总局联合发布的《关于进一

步保护未成年人免受电子烟侵害的通告》

规定，电子烟生产、销售企业或个人应关闭

电子烟互联网销售网站或客户端，同时不

得在互联网平台进行广告宣传。

然而，北京商报记者发现，原本应该在

各电商平台下架的电子烟产品换了个马甲

后继续在各平台进行销售。在淘宝平台搜

索戒烟器、VTV、柚子等相关词汇，会弹出

大量电子烟充电盒、收纳盒等信息，与店铺

人员沟通付款后便可收到电子烟产品。

北京商报记者与淘宝平台一家销售多

款电子烟充电盒的“电子雾实体店”店铺客

服人员沟通后，该人员提供了一条选择电

子烟烟杆和烟弹的链接，在客服人员的引

导下，可下单与电子烟同价位的充电盒订

单，付款后电子烟产品可直接邮寄到家。一

番操作后，客服人员会推荐消费者添加微

信，日后可以微信直接下单或者通过微信

选择口味款式，再回到淘宝下单相应价位

的充电盒进行操作。在全程咨询、购买的过

程中，销售人员未索要身份信息。

除了电商平台隐秘销售外，电子烟微商

代理队伍也日益庞大。北京商报记者发现完

全不需要任何资质就可成为电子烟代理微

商，销售产品从厂家直接发货，微商代理利

润丰厚。根据微商代理提供的价格表，VTV

小套装（一杆一弹）代理拿货价格为55元，建

议零售价为128-298元。铂岚POOLAN铂

岚单杆代理拿货价为190元，建议零售价为

260-399元。伏桃套装两弹清空系列代理拿

货价为90元，建议零售价为168-268元。

在山红创新研究院院长、封闭式电子

烟发明人、新型烟草研究员王山红看来，国

家层面对电子烟销售监管收紧，为了获取

利益，不排除一些电子烟品牌存在允许微

商、线下门店接入微信销售等情况。

一家电子烟品牌相关负责人告诉北京

商报记者，微商这一形式，违反了国家对于

互联网禁售电子烟的相关规定，同时对未

成年人保护形成了严重的风险。

添加微信购买成常态

值得注意的是，按照上述某电子烟品

牌负责人的说法，通过添加微信买卖的微

商形式属于违规行为，但北京商报记者在

走访过程中发现，这种通过添加门店负责

人微信购买电子烟的情况已经成为常态。

根据上海市中山公园龙之梦的喜雾电

子烟实体店内销售人员介绍，店里可以提

供微信购买邮寄的服务。北京三里屯的

VTV电子烟线下门店销售人员表示，可添

加微信下单购买电子烟产品。值得注意的

是，在随后微信咨询、购买、邮寄的全程中，

上述销售人员都没有索要任何身份信息。

王山红表示，线下门店销售人员推荐

添加微信、在微信销售以及一些微商代理

的方式属于违规行为。

对此，多个电子烟品牌方也给出了否

定的态度。喜雾相关负责人表示，喜雾的中

国区官方授权销售渠道只有线下专卖店和

线下授权网点，不包含微商。公司一直不允

许线上销售，公司会进行查证，如果情况属

实，线下门店确实接入微信销售渠道，会对

相应店铺进行相应的处罚。

至于未向购买者索要任何身份信息，

喜雾相关负责人表示，“我们在每一家店铺

都设置了未成年人禁止使用和禁止出售给

未成年人的标志，在公司政策和合同上都

会明确禁止门店销售给未成年人，如有违

反将会受到严厉处罚和取缔合作资格。消

费者进店购买会要求其注册会员，未满18

周岁无法注册”。

同样，VTV相关负责人给出的说法

是，公司不接受任何线上销售及渠道，所有

线下门店必须按国家要求悬挂禁止向未成

年人销售的标志。针对线下门店未向消费

者索要身份信息一事，上述VTV相关负责

人表示会严查销售渠道问题。

据一位不愿具名的业内人士透露，按

照规定，实体店内针对较为年轻的消费群

体购买电子烟时必须要求查看身份证信

息。“政策逐渐收紧，电子烟的日子不好过，

尤其是自今年4月以来，电子烟市场出现了

关店潮。疫情反复，线下门店或多或少受到

一些影响，在此情况下部分门店想到开辟

微信渠道做生意。”上述人士说。

电子烟不仅是线上禁售

从2019年的“线上禁售令”，到2021年

纳入烟草监管体系、建立全国统一的电子

烟交易管理平台，国家层面对电子烟的监

管逐渐收紧，而电子烟企业面临的远不止

线上禁售。国标规定，雾化物添加剂使用应

遵循以下原则，不应使产品呈现对未成年

人有诱导性的特征风味；同时，规定了122

种雾化物添加剂临时许可使用物质。

规定的实施，让电子烟市场也随之发

生变化。当前最能让售卖者和消费者感到

变化的是水果味电子烟的缺货，出现这种

情况的原因是市场有声音传出水果味电子

烟将在政策落地后被禁售。某畅销电子烟

实体店销售人员告诉北京商报记者，目前

水果味电子烟紧缺，不排除涨价的可能。

一位不愿具名的业内人士透露，新国

标规定下，目前市面上的多个电子烟产品

都达不到标准，这也意味着这批电子烟在

法规真正落地后将被禁售。

在烟碱和烟草提取物方面，国标征求

意见稿拟规定，电子烟雾化物中的烟碱（尼

古丁）浓度不应高于20mg/g，烟碱总量不

应高于200mg，烟碱释放量不应高于

0.2mg/puff。北京商报记者发现，目前市面

上在售的电子烟尼古丁超2%的不在少数，

大多品牌都有尼古丁含量2%以上的产品。

随着政策落地，上述违规产品都将被

禁售。此外，微商甚至部分线下实体店也将

在新规落地后“消失”。《电子烟管理办法

（征求意见稿）》第二十一条规定，电子烟批

发企业不得向不具备从事电子烟零售业务

资格的单位或者个人提供电子烟产品。

据了解，2021年颁布的电子烟国标征

求意见稿和管理办法征求意见稿将在明年

1月真正落地。盘古智库高级研究员江瀚表

示，对于整个电子烟产业来说，一旦政策明

确，虽然会淘汰一批企业，但整体上是有利

于电子烟产业增长的。一些违规微商以及

不合规的盈利现象也会得到治理。但是能

不能彻底解决，可能还需要产业各方的参

与。无论是监管政策，还是线下产业各方的

参与，其实都很重要。

北京商报记者郭秀娟张君花

北京文化产权交易中心以国有文化产权交易为

基础，集各类文化资产交易、权益流转和房屋租赁服

务于一体的全国文化要素市场，同时也是集合各类文

化金融创新服务的综合性平台。欲了解更多信息，请

登录北文中心官方网站http：/ / www.bcee.cc，或联

系北文中心刘女士，010-87537625。
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两年前，国家烟草专卖局和国家市场监督管理总局联合发布“线上禁售令”，一场关于电子烟的市场监管风暴开

启。两年时间过去，电子烟正在以挂羊头卖狗肉的形式在线上开展生意。近日，北京商报记者发现，在淘宝平台店铺

下单的收纳盒，到手的是同价位电子烟产品，而一旦跟店铺有了接触，商家便会推荐消费者添加卖家微信，买家可以

在不提供身份信息的情况下，更加便捷地购买到电子烟。

事实上，添加卖家微信畅通无阻购买电子烟正成为当下部分品牌和经销商的方式之一。在业内人士看来，电子

烟管控愈发严格，利益驱动下一些品牌及部分经销商希望尽快出货，淘宝、微信成为有效渠道之一。随着国家层面监

管收紧，如何真正退出线上，为未成年人提供安全可靠的保护机制，成为电子烟品牌和监管部门共同考虑的问题。


