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有人退休有人坚守 家电企业转型仍在路上

产经

最终，直营系快递只剩下顺丰和京东物流两家。3月13日，京东物流发布公告，将以89.76

亿元收购德邦66.49%股份。德邦，这位独闯物流行业的“老炮儿”，变得要靠着对手才能争得

活下去的机会，也折射出二线物流企业在激烈竞争中的窘境。

而对于站在第一梯队又是出资方的京东物流来说，此举或许是“百利无一害”。借助德邦

的电商客户资源，京东物流将有机会撬开阿里与苏宁阵营的大门。极兔收购百世快递，京东

吃下德邦，物流企业从“站队”向整合靠拢，也让头部电商平台之间的界限变得模糊和暧昧。

易主：近90亿收购

京东物流表示，此次收购可让公司就货

运服务快速获取一张覆盖全国的快运网络，

有效提升集团网络能力。

而收购完成后，89.76亿元的成交额也将

刷新去年12月极兔收购百世花费的68亿元，

成为快递行业历史的最大笔并购。

通常而言，成熟的网络和运力资源，是两

家物流企业资本博弈的重要筹码。于京东物

流而言，较之顺丰、通达系快递的网络型物流

模式，京东物流能与之竞争时效主要凭借密

集的仓库布点。然而，在异地物流上，京东

2018年上线的快递业务时至今日难与同行匹

敌，零售单向化履约特征决定了其在末端配

送规模和干线运输能力上受到局限。

财报显示，在2021年末，京东物流自营卡

车数量约1.8万辆，而顺丰的干支线用车资源

在2020年合计达到约5.8万辆。依赖第三方运

力资源补充一定程度上加重了京东物流的负

担，2021年公司仅在外包成本上就花去了404

亿元，同比增长54.7%。

“京东物流承载平台商流已经足够，但要

想成为第三方物流公司，在快递业占据一席

之地，资金和运营投入将是一个巨量数字，以

收购利用现有资源能实现效率最大化，而且

德邦与京东物流在品牌定位、产品服务上有

一定的相似性。”一位资深快递从业人士向北

京商报记者表示，京东物流之前收购跨越速

运主要是想补充空运网络，但历经一年多，跨

越速运对京东的业务补充却不太明显。

从德邦现有的物流资源来看，财报显示，

截至2021年上半年，德邦共有143个分拨中

心、140个仓库、30486个网点和6.37万名快递

员。在运输网络方面，德邦自有车辆达15524

辆，自有运力占比为55.7%，共有2057条干线

线路。

德邦：英雄迟暮

德邦易主，激荡数十年的快递江湖蒙上

一层唏嘘和感慨。1996年9月1日，那时的德邦

还叫“崔氏货运”，加上创始人崔维星和妻子

薛霞一共只有4名员工。

彼时，顺丰创始人王卫拿到了广州顺丰

小件快运服务有限公司的牌照，正将顺丰网

络向东莞延伸；宅急送创始人陈平正忙于抓

住北京各大火车站的货物运输机会；圆通创

始人喻渭蛟和百世创始人周韶宁还未和快递

业产生交集……

那时的快递市场，可谓天高任鸟飞。崔维

星与南方航空老干部航空货运处联手做空运

生意，让德邦迅速驶向快车道。2000年8月，广

州市德邦物流服务有限公司成立，以空运代

理起家的德邦开始尝试走出广州。为了从价

格战泥潭中脱身，2004年，德邦首创“卡车航

班”，以公路货运的价格拿下了航空快运的业

务，生意越做越大……

然而，哪里有商机哪里就有竞争者。

2016-2018年，圆通、中通、顺丰等企业纷纷

登陆资本市场，一时间快运行业遍地开花。除

了以中低端快运市场起家的安能、壹米滴答，

顺丰和百世也将手伸向快运领域。2018年，成

功上市的德邦并未落得安稳。2019年，顺丰成

立顺丰快运，以直营运作与德邦共抢中高端

市场，最终以124.5亿元的营收超越后者。至

此，德邦“零担之王”的光环开始暗淡，货量逐

渐被后进生蚕食。

事实上，从2013年起，德邦也试图求变，

推出“3kg-60kg”的大件快递产品。既是为抓

住2013-2017年电商物流的红利期，也期望

能在增速下滑的传统零担业务外寻求增长。

2018年，德邦决心转型，更名为“德邦快递”。

在发布会现场，崔维星曾公开表示，零担市场

最终要快递化。

“伴随电商消费习惯的渗透，当前快运行

业和快递一样也呈现出多频次、碎片化的运

输特点。”一位资深快运人士向北京商报记者

指出。这一趋势也反映在各家企业对产品的

结构调整上，包括安能2019年推出的MiNi电

商产品以及顺丰快运2021年上线的零担快递

化报价服务。

同行在快运公斤段不断下探的同时，另

一面，电商小件价格早已厮杀成红海。看到通

达系快递借力淘宝，德邦也积极与菜鸟合作，

较先接入菜鸟裹裹的退换货服务。

不过，走差异路线的大件快递很难如当

年的“卡车航班”产品一样将德邦带出困境。

据其财报显示，2017-2020年，德邦收入同比

增速从19.7%降至6.1%，快递收入增速从

69.14%下 滑 至 13.6%， 而 快 运 营 收 在

2018-2020年一直为负增长。2021年上半年，

德邦归属于上市股东的净利润为1565.8万

元，同比下降89.88%。

显然，无论是快递还是快运，德邦已经很

难自如应对两头劲敌环绕的情形了。

京东：一场曲线前进？

物流企业从过去的“站队”向整合变化，

也让头部电商平台间的界限变得越发暧昧和

模糊。

就在德邦公布被收购的前一天，京东物

流发布2021年的业绩，外部客户收入占比首

次突破了五成。一边竭力传递正努力成为第

三方综合物流商的信息，另一边，京东也以大

手笔补齐了同城、航空、地产等物流板块，包

括收购达达配送、跨越速运，控股中国物流资

产。快递快运业务短板则由德邦成熟的网络

进行补充。

但从业务数据来看，德邦的快递和供应

链份额在业内还远算不上谈资。若是以未受

疫情影响的2019年计算，德邦快递业务量为

5.2亿票，仅占全国业务量的0.008%。而仓储

与供应链业务收入为5.09亿元，占总营收比例

也只有1.96%。

也就是说，通过一举收购，京东物流很难

如极兔速递般以收购百世为跳板，在快递市

占率上快速跃升。但无法忽略的是，收购德邦

一同打包的还有客户资源以及其他平台的入

场券。

据一位靠近极兔速递的知情人士称，

极兔速递与百世的网络融合在2月底已经

悉数完成。北京商报记者注意到，目前用户

使用菜鸟App已能查阅到极兔速递的物流

周转信息。

如同阿里多年警惕这个承接了拼多多太

多包裹的物流商，阿里、苏宁与京东物流的关

系也因商业利益讳莫如深。不过，依托德邦截

至2020年上半年积累的27.3万客户，京东物

流或将有机会敲开上述两家的大门。

身后：快递重组并购潮

如今，各家物流企业中，不难发现诸多出

身于德邦的员工和高管，德邦的业务也被安

能等后来者模仿学习。在业内，人们常称德邦

为“黄埔军校”。据了解，德邦不仅会每年花费

数亿元做企业咨询，公司高管团队也较为年

轻，几乎都是从一线的大学生中提拔上来。

然而，在2018年上市后14个月期间，4位

副总经理相继从德邦离职，一时间被不少从

业者调侃德邦“为其他对手培养人才”，也有

专业人士指出德邦应该在高层激励机制上形

成新模式，引入更多能立刻打仗的人。

更为残酷的是，诸多二线物流企业倒在

了2019年，包括快捷、国通、全峰和如风达，

而安能的快递新业务也因高额亏损被砍掉。

紧接着，2021年，天天快递关停，壹米滴答和

百世快递相继被收购。终于熬到上市的安

能，如今市值已经跌去一半。2022年，速尔快

递多地网络停摆，宅急送在C端市场早已鲜

有耳闻。

“中小快递无网络化、规模化，难以赢得

市场空间。无数字化、科技化，难以赢得数字

经济下的未来市场，也就很难获得资本的持

续支持。这种情况下，中小快递企业或更多投

身龙头企业。”物流行业专家杨达卿表示。

或许是深感危机，2020年5月，德邦引入

韵达为战略投资者，后者以6.14亿元获得德邦

约6.5%的股权比例。对于此次资本合作，两者

均提及共同扩大市场占有率的目标。但是，在

随后的一年多时间内，韵达与德邦在业务层

面未曾出现明显且实质性的进展，仅在2022

年1月对外公开了一次业务协同会议。

值得注意的是，有市场消息称，2021年

底，京东物流前任CEO王振辉已被刘强东请

回，可能会接手收购德邦后的整合工作。对于

该事的真实性，截至发稿，京东物流相关负责

人未向北京商报记者回应。

“德邦与韵达的交割时间太长，而市场需

要看到德邦在合作后显现的成果，但从财报

数据来看也不太尽如人意。二线快递未来可

腾挪的空间越来越小，从百世到德邦，2022年

将成为快递企业重组并购的重要年份。”快递

物流专家、贯铄资本CEO赵小敏说道。

北京商报记者何倩

海信集团确认换帅

据海信集团官方微信号3月13日消息，3

月12日下午，周厚健宣布已辞去海信集团董

事长职务正式退休，海信集团相关负责人也

向北京商报记者确认了这一消息。

资料显示，周厚健出生于1957年，1982年

大学毕业加入海信一直到2022年正式退休，

服务海信40年，执掌海信30年。

接任者林澜出生于1958年，早年毕业于

美国田纳西科技大学机械工程系，获博士学

位，2006年加入海信。周厚健曾表示，海信正

在成长为世界级企业，需要一位具有国际视

野的带头人，同时也到了变换一种管理方式

的时候。

周厚健在海信集团的成长中起到了重要

作用。海信的前身为成立于1969年的“青岛无

线电二厂”，1993年，公司正式从“青岛牌”更

名为“海信”，取意“海纳百川、信诚无限”。

周厚健在海信集团被视为“工程师基因注

入者”“长期主义者”和“实际创始人”，海信在

其带领下不断变革。先后收购了北京雪花电

器、南京伯乐电子、浙江先科空调、贵阳华日电

视、淄博双喜电视、广东科龙空调等企业。

另外，周厚健也推动了海信集团在资本层

面的变革。1997年4月，海信剥离电视产业核心

资产在上交所上市。2000年，海信集团决策层

与经营层分离，周厚健出任董事长，于淑珉出

任总裁。2020年5月，海信公开挂牌增发4150

万股，引入战略投资者进行混改。2021年1月，

青岛市政府印发《海信集团有限公司改革调整

的通知》，海信集团不再列市直企业管理，这也

标志着海信集团层面混改基本完成。

家电“掌门人”去留不一

周厚健的卸任意味着又一位家电企业创

始人退居幕后。2021年11月，另一位同样来自

青岛的家电企业掌门人，海尔集团张瑞敏宣

布辞去董事会主席职务，交棒周云杰。出生于

1949年的张瑞敏，于1984年接手青岛电冰箱

总厂，即海尔集团前身。当年营收仅百万规模

的小厂，如今已成为市值突破2000亿元的“海

尔智家”，截至2021年前三季度，海尔智家营

收达1700亿元。

接棒的周云杰生于1966年，毕业于华中

科技大学，并于1988年7月加入青岛电冰箱

总厂，历任销售处处长、二厂厂长、质量部

长、副总经理、总经理等职务。2021年11月5

日，正式就任海尔集团党委书记、董事局主

席、首席执行官。

在更早的2012年，美的集团创始人何享

健宣布退休，由方洪波接替其担任集团董事

长，并担任美的电器董事长、总裁。彼时何享

健70岁，而方洪波46岁。

然而，家电行业里仍有像格力的董明珠

这样仍在坚守的创始人。出生于1954年的董

明珠，于1994年逐渐接手格力集团，开始相

继任珠海格力电器经营部部长、副总经理、副

董事长。2月28日，格力第十二届董事会发布

会议决议公告，董明珠继续担任董事长、总

裁。她曾对媒体表示，没考虑退休，现在不是

考虑这个事的时候，一考虑就懈怠了。

生于1957年的TCL掌门人李东生曾对媒

体表示计划65岁退休，而如今时间将届，他仍

活跃在一线，并作为人大代表在今年全国两

会上建言。上世纪90年代，李东生曾凭借“28

英寸王牌大彩电”为TCL找到增长曲线。

场景化转型利弊参半

在业内人士看来，改革开放后成长起来

的第一批家电企业，不仅要面临“换帅”的问

题，更要适应新的市场格局与打法，中国家电

行业正从“产品化”走向“场景化”。

所谓场景化，指的是企业不再考虑怎么

“一件件去卖家电”，而是“一套套卖家电”，通

过手机App及其他软件设备将硬件串联在一

起，甚至进一步打通维修、保养、增值等服务。

目前美的开发了“美的美居App”，海尔旗下

有“海尔智家App”。

据海尔2021年半年报披露，报告期内公司

“智慧家庭”业务收入约575亿元，经营利润约

39亿元，同比增长约50%。据奥维云网调研结

果显示，近两年有过新装修或者购买过家电的

人群中，选择套系家电的人群比例达到12%。

家电产业观察家许意强对北京商报记者

表示，其实家电场景化对企业自身的意义更

大，因为这样能令企业将其设计、安装、服务

等步骤打通，实现全品类协同发展，利于头部

企业更加充分地利用其成熟的产业链、销售

渠道，或会进一步扩大其对中小家电企业的

优势。而从消费端来说，则“并不会全面从产

品化向场景化转型”。

通信专家马继华则认为，场景化变革并不

只是开发一两个软件，而是要建设“软硬件一

体化平台”，要求企业完善家电品类，打造“全

系产品”，令企业“大幅提高研发和设计方面的

投入”，给传统老牌厂商造成一定的压力。

北京商报记者张绪旺实习记者王柱力

3月12日下午，周厚健正式退休，离开了执掌整整30年的海

信，董事会已选举原副董事长林澜接任董事长。而就在2021年

11月5日，张瑞敏辞去了海尔集团董事会主席职务，正式交棒给

周云杰。

张瑞敏和周厚健，缔造了海尔和海信两家千亿级企业集团。在

他们执掌企业的生涯中，传唱了一个个耳熟能详的传奇故事。如今

大佬双双归隐，外界除了对他们功成身退的赞叹、依依不舍的留

恋，还有新传奇何日再现的期盼。
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荩

荩

荩

德邦两大业务营收变化

2017年

2018年

201年年

2020年

6年.28亿元 同比增长6年.14%

11y.年7亿元 同比增长64.5%

146.67亿元 同比增长28.6年%

166.62亿元 同比增长1y.6%

12年.年4亿元 同比增长2.年y%

112.06亿元 同比增长1y.76%

107.46亿元 同比增长长4.11%

100.48亿元 同比增长长6.5%

快递业务 快运业务

京东物流网络资源

超1y00个仓库 荨

超过20万名自营配送人员 荨

自营车队包括1.8万辆卡车及其他车辆 荨

（ 2021年）


