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重营销是误解？花西子欲撕网红标签

北京商报2022.4.8

快消转向重资产 小罐茶助推茶工业4.0时代

近日，斥资15亿元以工业4.0标准打造的小罐茶

黄山超级工厂正式亮相，重资产落地的小罐茶再度传

达深耕茶行业的雄心。

在茶行业集中度低、缺少大型茶企、有类无品的

大环境下，小罐茶历时四年的布局与投产将有可能决

定企业今后的行业地位与生产主动权。

重资产“锻造”茶行业

小罐茶黄山超级工厂最突出的行业贡献可归结

于三点：推动茶生产工业化，赋予生产经营智能化，稳

固消费品茶标准化。

从规模上来看，黄山超级工厂占地321亩，总投入

金额达15亿元。现已投产的部分包括行业共性技术研

发平台，产品精加工及保鲜包装、产品质量安全监测

平台，行业标准化服务平台以及产业链配套系统。

与传统产业链中游工厂相比，这种多权重、多形

态的链式矩阵业内罕有，是小罐茶在现阶段推动茶生

产工业化的根基保障。

小罐茶副总裁曹卫多次表示小罐茶要以重资产

布局深耕茶行业和市场，强调小罐茶将赋予生产经营

的智能化。

他预计，黄山超级工厂完全投产后，将会有100亿

元的产能，这个集茶叶研发、检测检验、智能立体仓

储、全自动分装及科学物流为一体的运营总部基地将

会为市场提供标准化生产的茶，进一步提升茶叶在消

费品市场中的站位。

据介绍，目前黄山工厂已全产线覆盖智能化操

作，包含AI除杂机器人、全自动灌装生产线、无人自动

化立库、拆码垛机械手等。同时，小罐茶还与西门子签

订战略合作协议，西门子为小罐茶黄山超级工厂提供

数字化企业咨询与规划服务。

曹卫表示，黄山工厂投产后，将实现人、生产设

备、生产工艺、工厂和经销商、消费者的智能化连接。

通过智能化设备实现高标准高效率的生产方式，以现

代智能机器操作代替人工加工茶，最大化地做到无人

或少人的操作，进一步提高生产效率和运营效率，夯

实茶叶标准化之路。

完整产业链助推茶工业4.0

2016年，小罐茶以消费品思维名扬资本与消费市

场后，它的高品质、高颜值以及高标准，在客观上催生

了诸多类似的品牌或者企业，但这种乘风的轻资产并

不具备产业链整合能力。

如今小罐茶已在茶海沉浮近十年，其打造的最大

产品———黄山超级工厂也已落成，这是小罐茶在2018

年制定的“大研发+全产业链”战略中必要且关键的一

环，既能承接小罐茶的商业端优势，也能满足小罐茶

对品质的打磨。

曹卫表示，小罐茶以消费品思维做茶，一切都从

消费者本身出发。在供应链层面，小罐茶要做到对消

费者负责，对行业负责。

据了解，小罐茶的产品投入到市场后，会基于消

费者和社会各界的反馈，从下游消费端回溯到产业链

的中游、上游，实现全产业链的标准化生产。

上游，小罐茶计划在每个核心品类的原产地建设

生态示范茶园，通过建立1000亩左右的示范茶园，带

动周边的茶农做标准化的种植与管理。中游，小罐茶

自建工厂，譬如黄山超级工厂以及在凤庆、安溪、武夷

山、休宁等地的初制工厂。下游的消费者端，小罐茶通

过统一包装、统一价格、统一规格、统一品级的创新形

式为消费者做减法。

以上可见，小罐茶已成功助力中国茶叶从农业、

半工业，进入工业化4.0时代，助力中国茶业的现代化

工业水平的提升，实现了茶叶产品科学化、标准化的

大生产和茶叶品质的稳定化。

但在商业社会中，产业发展是宏观领域的协作，

行业的前行则需要每一个个体的推动。目前来看，在

快消领域重资产已成趋势的情况下，文化属性更为突

出的中国茶叶更需要紧密联动，协同做好茶产业，合

力推动茶行业。

而从黄山超级工厂投产回溯小罐茶曾经的铝罐，

这一大一小仿佛印证了小罐茶始终没有停下成为“国

内最具价值的茶类消费品集团”的步伐。

图片来源：企业供图

小罐茶黄山超级工厂

上市猜测再起

外界对花西子想要上市的猜测已经不

是一两天，这一次之所以又传出声音，多与

这位刚引入的CFO经历有关。据了解，范新

鹏曾在全球投资银行和会计、律师事务所

工作近20年，牵头操盘了40多项并购和投

融资交易，并曾在摩根士丹利担任执行董

事。此次范新鹏的加入，也被业界看作是花

西子释放上市或寻求融资的信号。

深圳市思其晟公司CEO伍岱麒认为，

花西子引入CFO，在企业财务预算及财务

风险控制等方面可以做得更好，对于上规

模的企业而言，很有必要，也不排除花西子

计划融资或上市的可能。

对此，花西子相关负责人对北京商报

记者表示：“公司有着稳定的现金流，目

前没有明确的融资或上市计划。未来如

果能够找到志同道合的长期战略合作伙

伴、有利于品牌的长远健康发展，我们持

开放态度。”

值得注意的是，花西子这一次对上市

传言的表态与一年前略有不同。2021年3

月期间，有媒体报道称花西子正在寻求

CFO的加入，或有上市融资打算，当时花西

子对外称：“公司目前暂时没有融资和上市

计划。”

在日化天使投资人夏天看来，花西子

引入CFO，寻求战略融资的可能性更大一

点。虽然花西子有着健康的现金流，但后续

的营销、产品研发等持续性的发展需要长

期的资金投放。

除引入CFO外，花西子还在不久前请

来了具有丰富研发经验的首席科学家李

慧良。3月4日，李慧良在五年规划会上正

式公开亮相。公开资料显示，李慧良曾任

职华熙生物，为副总经理及首席技术官。

同时，李慧良从事化妆品研发工作已经超

过30年，参与过上海家化旗下六神、美加

净、佰草集、高夫、玉泽、启初等品牌的产

品研发工作。

重营销是误解？

谈及花西子，被聊得最多的不是产品，

而是其营销模式，毕竟在不开店不上市不

融资的情况下花西子创下了年卖50亿的

“神话”。

有数据显示，花西子2020年GMV达

到30亿元；2021年的GMV为54亿元。

花西子方面未公开具体的营销费用，

但从媒体公开报道来看，其在营销方面的

投入可谓大手笔。从公开数据来看，目前花

西子销售主要依赖网络直播。

有数据显示，花西子早期仅在直播平

台上每月营销费用就投入2000万元。按照

淘数据显示，若以2019年5-6月，月均不到

1亿的总GMV来计算，花西子仅在直播平

台的营销费用率就为20%左右。

同时，根据艾媒网2020年3月数据，花

西子头部KOL占比1.9%、肩部KOL占比

1.9%、腰部KOL占比36.1%、尾部KOL占比

60.1%。此外，有数据指出，2020年2月，花

西子超过80%的销售额来自天猫，而它在

天猫销售额的40%来自李佳琦。

由此，花西子被贴上了“重营销轻研

发”“网红品牌”等标签。

在花西子方面看来，“重营销”对其而

言是一个比较大的误解。花西子相关负责

人表示，花西子在研发方面低调布局多年，

目前拥有的专利总数超过120项。“2022年

会重点关注长期的产品力、研发力、服务

力、组织力建设。在加强产品、研发和服务

的同时，公司也在积极引入更多各领域的

高端人才，完善公司的治理架构。”

在伍岱麒看来，营销费用的投入，本

就是新品牌建立所必须的发展模式，新品

牌需要营销去打开市场获得消费者。对于

企业来说，需要注意的是如何平衡“度”的

问题。

面临竞争压力

李慧良此前对媒体表示，世界上所有

大型的或者是非常有活力的化妆品公司都

有彩妆跟护肤，因此，花西子肯定会在护肤

这一端发力。在研发投入层面，根据规划，

未来五年，花西子将投入超过10亿元，在多

个产品创新、应用基础研究与理论基础研

究领域展开布局，打造一个门类完善、技术

先进的东方美妆研发体系。

在伍岱麒看来，花西子或许会从原来

的“彩妆”细分市场进一步延伸到美妆其他

品类，诸如大众化护肤品及功能性护肤品，

以此获得品牌更大发展。

从目前来看，花西子虽然实现了年卖

50亿的目标，但与绝大部分国货品牌相

比，花西子的SKU并不多。北京商报记者

发现，目前花西子淘宝旗舰店在售产品数

量仅为70个。反观完美日记，其品牌旗舰

店在售产品近90个，不包括旗下完子心选

等其他品牌。

近两年，完美日记多处收购彩妆、护肤

品牌，从彩妆衍生到护肤等领域，目前旗下

有近10个品牌。如果花西子走向全品类发

展，必将面临新老品牌的竞争。目前，完美

日记、珀莱雅、上海家化等国产化妆品牌都

在寻求转型，加大研发投入。

此外，与国内其他美妆品牌一样，花西

子也面临外资品牌的竞争。数据显示，

2021年天猫化妆品销量排名前五的品牌

分别为欧莱雅、兰蔻、雅诗兰黛、芙丽芳丝、

AXXZIA。国产化妆品品牌未入榜。根据

CBNData消费大数据显示，一二线城市国

货消费占6.3%，三四线城市占23.85%，增

速分别为22.43%和45.79%。

业内人士表示，以花西子为代表的新

兴国货美妆品牌，基本走的都是“平价”甚

至“低价”路线，处于下沉市场。很难真正与

外资大牌相抗衡，国货美妆品牌们也在试

图撕掉低价标签，开启品牌高端化进程，但

并不容易。

虽然从品类延展到研发投入花西子都

有着自己的规划，但这一切都需要足够的

资金支持，随着流量红利逐渐消失，不论是

扩充品类推出护肤产品，还是发力研发，都

需要长期的资金投入，而花西子的不缺钱

论或许也会随着投入不断加注而改变。

北京商报记者郭秀娟张君花

图片来源：花西子官方微博截图

董事长辞职

科迪系核心人物张清海退场。

根据公告，张清海辞职后暂由公司董事、总经理

张枫华代为履行公司董事长职责，直至公司选举产生

新任董事长为止。

不久前深交所向科迪乳业发出的关注函中提到，

深交所已对科迪乳业实控人张清海给予公开认定十年

内不适合担任上市公司董事、监事、高级管理人员的处

分。但截至目前，张清海仍担任该公司董事长，请科迪

乳业说明对董事长聘任的后续相关安排，并提醒科迪

乳业，根据《股票上市规则（2022年修订）》第 4.3.3条

之规定，相关董事、监事应被解除职务但仍未解除，参

加董事会、监事会会议并投票的，其投票无效。

公开资料显示，1985年，张清海以罐头食品厂起

家，将科迪集团发展为具有农副产品深加工、奶牛养

殖、乳品加工、便民连锁超市经营等多个项目工程的

综合型企业。2015-2017年，科迪乳业在张清海的带

领下迎来高光时刻：2015年，公司在深交所敲钟，正式

登陆A股；2016年，“小白奶”产品上市；数据显示，公

司净利润在2017年增长近42%。

但好景不长，以2019年7月科迪乳业拖欠奶农过

亿奶款为导火索，整个科迪系陆续呈现出经营困难、

拖欠工资、资金紧张等问题。后经查明，科迪乳业存在

虚增业绩、涉嫌信披违规等事实，张清海也被罚十年

禁入证券市场。

根据2021年9月中国证券监督管理委员会河南证

监局下发的《行政处罚及市场禁入决定书》，科迪乳业

连续三年年报存在虚报情况。具体来看，2016-2018

年，科迪乳业分别虚增收入3.36亿元、2.10亿元、2.97

亿元；分别占当年披露营收总额的41.74%、16.95%、

23.11%，三年虚增收入总和8.43亿元。2016-2018年

虚增利润分别为1.18亿元、6864万元、1.13亿元；分别

占当年披露利润总额的134.54%、55.7%、85.35%，三

年虚增利润总和约3亿元。

在中国食品产业分析师朱丹蓬看来，张清海辞任

董事长是科迪乳业被查出财务造假后的必然结果，不

管是从资本市场要求还是公司未来发展来看，张清海

作为科迪乳业财务造假的始作俑者，必须为给投资者

带来的巨大损失承担责任。

翻身不易

在香颂资本董事沈萌看来，财务造假不仅给投资

者带来巨大且可能无法弥补的损失，也打击了产品的

品牌信誉度，为其继续经营造成困难。科迪乳业当初

凭借一款“小白奶”打开市场，但受财务造假的影响，

在市场上的业绩表现大不如前，如果科迪乳业不对自

身进行深刻变革和调整，在乳业日益激烈的竞争下，

恐怕想翻身很困难。

从最新科迪乳业披露的业绩预告来看，2021年

科迪乳业预计归属于上市公司股东的净利润为6000

万-9000万元，同比扭亏；但扣除非经常性损益后的

净利润亏损达9000万-1.35亿元。“扣非净利亏损说

明科迪乳业主营业务不赚钱，要靠出售资产或政府

补贴等非经营性收益实现盈利。”沈萌称。

在朱丹蓬看来，科迪乳业曾引以为豪的网红“小

白奶”的创新在外不在内，容易被各地区乳企模仿和

学习，在市场上早已不具大单品的实力。此外，在巨头

的挤压下，科迪乳业压力不断增大，加上财务造假风

波的影响，无论是资本端、产业端、渠道端还是消费

端，科迪乳业产品的认可度都将被进一步削弱，这并

非是换一两个企业领导人就可以解决的。

关于董事长张清海辞职对公司的影响以及未来

的业绩改善措施，北京商报记者采访科迪乳业相关负

责人，但截至发稿未收到回复。

北京商报记者郭秀娟王晓

张清海辞职 科迪乳业能否走出财务造假阴霾

相继引入首席财务官、首席科

学家，花西子开启转型第一步。4月7

日，花西子相关负责人对北京商报

记者证实，范新鹏已任职花西子首

席财务官（CFO）。此外，刚任职不久

的首席科学家李慧良也在近期公开

亮相。一直以来，“重营销”“网红”是

花西子留给外界最深的印象之一，

但在流量红利逐渐消失的当下，仅

靠营销难以行得通，加大研发投入，

推动品牌转型是花西子未来的重要

方向，在这之前，花西子需要摘掉

“重营销”的标签。

4月6日晚间，科迪乳业发布公告，董事长张清海辞去公司董事、董事长及各专门委员会职

务。作为科迪乳业核心人物，2015年，张清海将科迪乳业带入资本市场，又以网红“小白奶”为爆

点，塑造了科迪乳业的业绩神话。之后以拖欠奶农过亿奶款为导火索，科迪乳业三年虚增3亿元

利润、信披违规等多项问题浮出水面。此次张清海辞职，科迪乳业能否重回正轨成为外界关注

的重点。在业内人士看来，科迪乳业早已不复当年，曾经的爆款产品“小白奶”产品基础不牢固、

易被模仿，已经很难成为其未来的业绩支柱，在巨头林立的今天，科迪乳业的翻身仗不好打。


