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生鲜超市入驻 北京地铁商业指数再提升

盗印开团卖家失联 网文周边也有“坑”业态大洗牌 迟暮崇文门商圈求新生

北京商报2022.4.21

生鲜超市入驻地铁商城

4月20日，北京商报记者在走访中发现，

地铁4号线公益西桥站地铁站的出入口处新

增了一个“鲜e家便民生活广场”的LOGO。该

生活广场位于公益西桥地铁站的通道内，广

场内共有60余个面积不等的商铺，总面积大

概有4000平方米，部分商铺正在装修。正在经

营的有魏家凉皮、绝味、奶茶、手机维修等可

以提供快捷服务的商铺。

此外，在广场的中间位置新开了一家“鲜e

家”生鲜超市。该超市是由多间小商铺改造而

成，门店面积大概500平方米左右。门店内分为

水果、蔬菜、酒饮、日用品、水产、熟食、烘培等

区域共8000多个单品。据超市服务人员介绍，

门店客流平均每天有近千人次，主要都是居住

在附近小区的消费者，其中以年轻人为主。

据了解，鲜e家便民生活广场是由元沃地

铁商城改造升级而来。在此之前，该地铁商城

属于小商品百货类型，主要是以服装、文身、

美甲等业态为主。去年底引入合作方后，对该

商城进行了重新规划，将其定位为便民生活

服务中心。

鲜e家便民生活广场负责人丛子斌告诉

北京商报记者：“我们对原有业态进行了优

化，除了新增的生鲜超市、牙齿医疗等业态，

目前还在接洽包括快剪、小百货、干洗店、配

钥匙、维修等一些便民服务类的业态。我们的

规划是想把这个地铁商城打造成一个便民生

活服务中心，定位就是邻里便民。”

政策带火“地铁经济”

北京是国内最早拥有地铁商业的城市之

一，由于多种因素，北京在2004年关停了地铁

站内的全部商业，北京地铁商业进入了一段

沉寂期。随着去年7月，北京地铁5号线和平里

北街站、6号线青年路站、7号线菜市口站增设

了3个便利店的试点，北京地铁商业也进入了

快速发展时期。

目前，多点便利店、京轻便利店、新供销

集团等品牌便利店已相继入驻北京地铁站。

据北京地铁方面介绍，在新一批地铁便利店

相继入驻地铁站后，已经完成130处便利店、

书屋、药店等便民服务设施的开业经营。

从全面关停到如今的多品牌、多业态入

驻，自带流量的地铁商业也随着政策的放开

引来了更多玩家的入场。“好的点位既贵又难

找，开店的成本太高。相比我们之前开在地下

商场的门店，这边的租金会低一些。地铁是一

个自带客流的地下空间，相比一些租金较低、

需要自己从零开始培养客流的位置，风险相

对小一些。另一方面，北京现在也在提倡地下

空间的利用，支持地铁商业的发展，所以这次

我们也选择在地铁里开这家店。”丛子斌对北

京商报记者表示。

在北京国际商贸中心研究基地首席专家

赖阳看来，地铁商业的发展是非常必要的，因

为地铁枢纽很多时候并不仅仅是临时应急消

费的场所，也可以作为一个生活服务中心，让

有需求的人可以在地铁里解决生活服务需

求。目前地铁商业多元化业态的转型是一个

非常好的升级尝试，未来还可以往更高层级

继续去探寻挖掘地下空间的潜力。

鼓励多元化业态

在赖阳看来，城市繁荣应当让市民的公

共空间和消费空间更好地融合。地下商业服

务从地铁延伸到街区、周围的商业设施建筑

等，对全面提升整个城市的便利度有很大帮

助。同时，对周边物业价值以及生活服务功能

品质上的提升也会起到推动作用。

“随着消费升级，除了一些便利店、超市

等便民业态之外，对提升生活品质、休闲文化

体验的艺术型消费也会很受欢迎。比如宠物

寄养、DIY输出、阅读空间等都是可以发展

的。”赖阳指出。

不过，由于北京地铁建设较早，很多站点

设计时并没有考虑到商业功能，现在增加这

些功能确实增加了相应的难度，也面临不少

问题。例如，店铺面积、开放时间、物流配送、

促销运营等方面都会受到一定限制。

赖阳认为，地铁的便民服务功能不仅仅

是一个商业盈利问题，作为公共服务设施，它

带有一定准公益的属性和公共服务功能的属

性。“在实际的运营当中，涉及地铁便民功能

的配套应该从租金上给予一定的优惠，相应

的服务应该给予一些便捷。另外就是，应该放

宽市场准入门槛，鼓励更多的企业进入，形成

一种良性竞争。”

实际上，随着城市发展的空间越来越稀

缺，地下空间利用率的需求也越来越高，北京

市多次发布了关于地铁商业以及地下空间利

用的相关政策。其中，北京市《腾退地下空间

管理和使用指导意见》将于5月14日起实施。

根据指导意见，北京市鼓励利用腾退地下空

间用于建设便民商业服务网点和社区公共配

套服务设施，不断利用腾退地下空间补充完

善街区服务功能。去年，在《北京培育建设国

际消费中心城市实施方案（2021-2025年）》

中提到，建成一批轨道交通综合体，打造约20

个集购物、商务、公共服务、文化娱乐于一体

的轨道微中心。

北京商报记者赵述评赵驰/文并摄

继多品牌便利店入驻后，北京地铁商业迎来了更多入局者。4月20日，北京商报记者在

走访中发现，地铁4号线公益西桥站地铁站的出入口处新增了一个“鲜e家便民生活广

场”的LOGO。据了解，鲜e家便民生活广场原为元沃地铁商城，去年底引入合

作方后，对该商城进行了重新规划和改造，并将其定位为便民生活服务中心。

北京地铁“便利”乘客购物指数再次提升。

引入网红店

在新老商业的交替中，崇文门商圈总

是希望借助追赶潮流赢回更多消费者的关

注。北京商报记者走访时看到，近一年来，

快时尚门店在该商圈关闭的越来越多，伴

随而来的是新兴业态的进驻。

在新世界百货，三面环绕的临街铺位

迎来了各种各样的点心门店。记者看到，泸

溪河、墨茉点心局以及点金狮都有不少消

费者围观排队，其中点金狮还是北京首店。

而在新世界百货青春馆的负一层，引入了

临期食品店失重宝藏，而该品牌正是嗨特

购旗下的新产品线。

与此同时，位于新世界百货正对面的国

瑞购物中心也进行了一番门店大调整。根据

记者粗略统计，这一年来，该商场引入的新品

牌超50家，例如兰熊鲜奶、七分甜、MANNER

COFFEE等年轻人喜爱的茶饮咖啡店。

不过，新业态的引入并没有为商圈项

目吸引人气起到关键作用。在北京商报记

者走访期间看到，新世界百货内的人气大

多聚集在户外区域以及餐饮区域，而国瑞

城的负二层也关停了不少区域。摩方购物

中心负一层和负二层大部分面积基本处

于停摆之中。摩方购物中心服务台人员透

露，该商场目前正处于整体调改期间，所

以空置铺位较多。

商圈新定位

自上世纪90年代初，新世界集团加

入了崇文门的旧城改造中，让这个历经

沧桑的老城区焕然一新，成为了商业新

高地。而近30年的风云演变，百货业态的

没落，体验商业的崛起，再一次让崇文门

商圈面临两难的处境。根据北京东城街道

相关人员指出，缺乏统一规划设计、体验

感较弱、设施环境相对落后等因素制约

了崇文门商圈的进一步发展。

不久前，《崇文门商圈改造与提升规划

方案》正式发布。根据方案指出，崇文门商

圈将建设特色主题街区，挖掘古建与艺术

馆，打造花市灯会等重要节庆活动。进一步

改善交通人车环境，让崇文门成为活力时

尚的美质生活商圈。

据了解，崇文门商圈辐射崇外街道11

个社区，常住人口数量44000余人，工作人

口数量超过1万人，人口密度是北京市平

均水平的37倍。其中，中青年占比达到近

60%，现代消费、潮流消费需求旺盛。

根据北京国际商贸中心研究基地副研

究员李馥佳介绍，崇文门商圈改造提升将

瞄准“四大目标”，落地“十八项”重点内容。

在业态与品牌引导提升方面，崇文门商圈

进一步优化调整业态结构，构建特色主题

街区。“目前商圈共有商户近900个，其中

零售业占比约七成，餐饮业约占10%，文化

休闲、其他配套服务业共占10%。

“未来，崇文门商圈将提升餐饮和文

化休闲比例，形成‘433’结构，即零售、餐

饮和文化休闲各占40%、30%、30%，复合

书店、特色影院、特色文化酒吧、演艺剧

场、剧本杀等休闲文化快速提升。”李馥佳

介绍。

多元化结构

加强商业与文化的融合，或许给崇文

门商圈找到了一条新出路。中国商业经济

学会副会长宋向清指出，崇文门厚重的文

化底蕴没有在崇文门商圈内充分体现，商

圈文化复原和商圈文化提升落后于商圈商

业发展，商业与文化匹配度需要加强。同

时，崇文门商圈业态结构没有真正反映商

圈可辐射范围内的消费结构，零售太多，文

化休闲健身娱乐类偏少。从而导致崇文门

商圈消费者驻留时间偏短，难以形成次级

消费、衍生消费等。

“崇文门商圈可以考虑定位为多功能

复合型现代化商圈，强化其服务功能的拓

展、服务链条的延伸、服务手段的多样、服

务供应商的多元。”宋向清建议，考虑到属

地消费者的消费需求，崇文门商圈可以侧

重于围绕民生建立多元化的商业供给

结构。

激发崇文门商圈活力的关键点在于用

更多的文化元素增加消费者在商圈内的驻

留时间。宋向清表示，消费者在商圈内驻留

时间越多，消费金额越多，因此增加文化类

商业业态，增加体验类商业项目，增加参

与性商业活动是崇文门商圈未来提档升

级的重中之重。崇文门商圈应该通过细化

店门业态分类，引导部分业态重复设置的

门店转变经营方向，实现业态结构优化和

驻留时间总量提升，进而真正大幅度提高

商圈的商业厚度和文化质感。

北京商报记者刘卓澜/文并摄

在网络文学IP改编作品在影视与游戏领域

大行其道时，其周边产品也在潮流之下悄声发

展着。而除了官方售卖品外，个人自制的周边产

品凭借更丰富的产品种类和更优惠的价格，活

跃在网络文学的粉丝社群。近日，北京商报记者

接到多位消费者投诉称，个人出品的文创产品

存在着诸多乱象，除了产品质量问题外，迷惑粉

丝视线以此赚快钱的盗版产品更是层出不穷。

且一旦消费者寻求盗版方退货退款时，又往往

很难找到解决渠道，卖家也经常就此“失联”。

花钱买成盗版

“买了这么久的网络文学周边，我也是到

今天才发现原来这里面水这么深。”大学刚毕

业的寒寒从高中起就是一名网络文学拥趸，出

于热爱，寒寒从2016年开始便在各大网文平台

充值，并购买网络文学周边，至今已花费了近

5000元。然而，最近一次的购买经历却让寒寒

上当受骗。

“前不久我在某网络文学作品的微博超话

中关注到有粉丝开启团购，制作出售主人公漫

画形象的马口铁徽章。”预付了30元定金，并加

入到该团购的QQ群后，寒寒却发现，这是一个

盗版产品。

寒寒所提到的网络文学周边，是根据作品对

主人公所描述的形象进行绘制、生产而成的产

品，一般主要分为官方授权工作室出品和个人出

品两类。其中，个人出品的周边不少是部分粉丝

自己找画手约稿，再联系工厂制作的。而为了分

担约稿和工厂打版生产的费用，卖家会在微博等

平台的评论区里发起团购，以分担开团成本。

但此次寒寒购买的产品则是卖家盗版印

刷了官方设计的主人公漫画形象图，然后制作

成周边向其他粉丝出售。

寒寒气愤地告诉北京商报记者，“买周边

本意是用行动去支持原创，结果这次却被骗

了。当时，群里包括我本人在内已经有23人”。

被骗消费者并非个例

寒寒的遭遇并非个例。北京商报记者向数

十名网络文学爱好者进行调查采访发现，其中

九成爱好者愿意为周边衍生品消费，八成左右

的消费者曾经参与过私人开售的周边衍生品团

购，并在其中有过不好的消费遭遇。

多位购买过个人出品周边的网文爱好者

向北京商报记者透露，相较于在支付定金后便

迅速发现异常的寒寒，他们则是在收货后才发

现周边并非原创正版，导致自身的损失更重。

在这其中，只有一部分人能协商成功收到退

款，还有部分卖家在买方寻求售后时便销号失

联，从而无处维权。

值得注意的是，盗版印刷的流程相较于约

稿制作简单许多，不仅省去了少则花费数百元，

多则上千元甚至能达到更高的约稿费用，也省

去了产品设计、修改、调整等一系列耗费精力的

过程，可由工厂直接根据成品图进行制作，节省

一大笔设计费。但这样的产品一方面侵犯了原

作品的版权，也往往具有质量问题。

田田便是同样被骗的消费者之一，她表示，

此前也是在公开渠道看到了开团的信息，先付

了定金后续也向对方结清余款。但真正拿到手

中后才发现，不仅是盗版产品，产品上还有瑕

疵，“刚开始对方还在线回复，一听我说到盗版、

瑕疵、退货几个词，立马就失联了”。

不走平台交易难维权

网文周边存在着巨大的市场潜力，想要借

此机会赚快钱牟利的不良商家便相继出现。网

文周边市场中，个人出品周边选择用社交平台

或群组进行交易的不在少数，这也在一定程度

上增加了维权难度。

北京商报记者向北京市市场监督管理局

工作人员咨询获知，寒寒的这笔交易算是一种

口头的约定，维权有一定难度，但如果涉及大

笔金额，可以向有关部门咨询投诉，也可以向

警方反映，维护好自己的财产利益。此外，在这

样的交易中建议消费者尽量寻求第三方平台

进行消费，售后维权也更有保障。

北京市中闻律师事务所律师赵虎表示，商

品一旦发现存在质量问题，对方不退不换，可

以通过法律手段解决。但这类商品涉及的金额

较小，起诉至法院成本较高，还是建议消费者

尽量通过正规的途径来购买这类商品。

业内人士认为，个人出品的周边市场现阶

段主要依靠卖方自律。而周边的市场需求旺盛，

买方群体已经形成一定规模，具有无限的开发

潜力。如果能为买卖双方搭建起相关平台，将有

效助力个人出品周边向规范化方向有序发展。

北京商报记者郑蕊实习记者韩昕媛
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门店内分为水果、蔬菜、酒饮、日

用品、水产、熟食、烘培等区域，共

8000多个单品。

在新一批地铁便利店相继入驻地铁站

后，已经完成130处便利店、书屋、药
店等便民服务设施的开业经营。

增设了3个
便利店的试点} “

”2022年4月

“鲜e家”生鲜超市入驻

地铁4号线公益西桥站地铁站的通道内 }

30年，崇文门商圈从引领商业发展，走到了加速升

级改造阶段，北京商业留给崇文门商圈的机遇还剩多

少？4月20日，北京商报记者走访崇文门商圈看到，国

瑞城、新世界百货、摩方三个项目都在进行改造升级，

商圈内也引入了不少当下较为火热的品牌和业态。但

随着北京各大商圈竞争日益激烈，现有项目恐难以带

动整个商业项目和商圈的热度，各大商业体中的空置

率和客流量依然不够理想。

商经


