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今年端午假期，北京消费市场不仅收获了满意的成绩单，还迎来了餐饮恢复

堂食的好消息。北京市重点监测的百货、超市、专业专卖店、餐饮和电商等企业实

现销售额43.3亿元，同比增长6.3%，线上消费数据尤为亮眼。北京旅游市场也接待

了191.2万人次。不仅如此，北京今日还迎来了堂食开放。

北京熟悉的“烟火气”又回来啦。

伴随北京疫情整体稳定向好以及

端午节小长假到来，商场迎来恢复营

业后首个节假日，客流及人气进一步

复苏。北京市商务局发布的数据显示，

假日期间，八达岭奥莱、赛特奥莱、君

太百货等监测企业销售额环比节前增

长超2倍。

根据猎豹移动旗下机器人监测

的近100家北京市重点商场数据显

示，对比疫情常态化与商场正常营业

时期的周末日均客流（4月16日和17

日），端午假期前两日，北京市商场客

流已恢复到正常营业时期客流的一

半水平。大兴、房山、顺义、通州等郊

区商场整体客流复苏相对较好，大

兴、房山、通州区的部分商场客流

已恢复至周末正常营业时的近八成

水平。

从各大商场提供的数据来看，大

兴区的荟聚中心已经恢复到周末正常

营业时的超八成水平；大兴大悦春风

里和西单大悦城也已恢复到七成水

平。中粮·祥云小镇端午假期的客流环

比恢复营业后的客流提升超12%。根

据中粮·祥云小镇相关负责人透露，

fudi仓储会员店祥云小镇店在端午节

小长假销售均突破百万。

线上活动仍是商场端午小长假的

重头戏。万达广场、富力广场、国贸商

城、朝阳合生汇、中粮·祥云小镇等近

30家大型商业综合体通过直播带货、

扫码直达、小程序点单、定点自提、专

享采购等开展花式团购。其中，在祥云

小镇小程序端，商场推出端午节专场

拼团活动，以及联动知嘛健康·同仁堂

和羽视眼科进行直播。

餐饮企业在端午期间收获满意的成绩单同时，

也迎来了堂食的利好消息。根据北京市商务局监测

的餐饮企业数据显示，端午期间，餐饮企业营业额

环比节前增长14.7%，全聚德、紫光园、顺峰、便宜坊

等环比增幅超30%。

暂停堂食期间，餐饮商家通过线上渠道寻找新

增长机会。嘉和一品粥品牌负责人李麒举例称，端

午期间北京继续执行暂停堂食的政策，粽子销售都

是以线上零售的方式进行，截至端午节当天粽子销

量超过6万只，整体销量比去年增长较大。

不过，从 6月6日起，北京大部分区域将开放堂

食。5日，接到通知的餐饮企业立刻忙碌起来：加大

原材料的进货量、到店员工忙着做岗前培训、在社

交平台发布优惠信息……各岗位员工打起精神，做

好扫码测温、控制客流等工作的前期准备，也呼吁

到店进餐的消费者主动使用公筷，扫码点餐和无接

触式买单支付。

历时37天，北京恢复堂食的日子来了。北京日

报消息显示，6月6日起，除丰台区全域及昌平区部

分区域外，餐饮经营单位开放堂食服务。

6月5日上午，旺顺阁北京门店的店长们纷纷收

到了集团总裁张雅青发来的消息。张雅青要求各门

店及时清理库存，将过期产品等全部处理，并做好

两手准备，预测客流情况制订不同经营计划，提前

进行备货。各门店还要注意提高员工士气，更好地

开展各项工作。

提高配送量，是餐饮企业为开放堂食做的首要

准备。眉州东坡总部为每百家门店配送食材等物

资的数量，将在6月6日达到150吨/天。在此前数日

暂停堂食期间，总部的配送量只要每百家50-60吨

/天即可。

堂食恢复后，一些餐饮企业仍旧保留了外摆。

例如，全聚德集团所属各餐饮门店将坚持外摆不放

松，统筹协调做好人员补充。

5日下午，海底捞北京多家门店从物流供应、食

品安全、人员准备等方方面面为堂食复工做准备。

尚未接到恢复堂食通知的门店也没有闲着，将继续

通过外卖、自提的方式为周边居民提供服务，消费

者可通过“捞点好货”小程序下单。

餐饮企业更是尝试用社交平台呼喊着消费者

前来用餐。恢复堂食的消息发出后，紫光园、金鼎

轩、旺顺阁等品牌分别在公众号发布门店招牌菜

品、进店赠送饮品、领取堂食限定优惠券等相关内

容，局气也在团购群中推出烤鸭折扣套餐，阳坊胜

利涮羊肉工作人员也在朋友圈发出了订位二维码。

“做好门店卫生、防疫消杀工作。”张雅青在旺

顺阁的店长群里，事无巨细地下达指令，店内严格

执行各项防疫措施，同时确保控制人流、隔位就坐，

推荐使用公勺公筷，倡导餐桌文明。

在充分准备迎接堂食恢复的同时，各大餐饮门

店也要打起精神确保就餐环境的安全无误。海底捞

质量安全管理中心相关负责人表示，复工前，所有

餐用具清洗消毒、卫生清洁、有害生物排查、食材保

质期排查、人员健康排查都要一一检查。此外，海底

捞所有门店要将排查结果上报到质量安全部门进

行审核，合格后方可复工。

餐厅根据防控疫情对门店就餐环境进行了一

定调整。胡大饭馆门店会适当控制人流密度，采用

店面分流和引导顾客安全及安心用餐，店内将降低

餐台密度，隔桌就餐。同时，提倡扫码点餐和无接触

式买单支付，减少与顾客近距离接触。为了避免出

现人群聚集，胡大饭馆开放线上和线下外卖服务，

降低门口排队等位时长。

在北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作第

356场新闻发布会上，市疾控中心副主任刘晓峰表

示，开放堂食服务的餐饮经营单位，要控制人流密

度，合理保持就餐间距，提倡隔位就坐、打包外卖、

使用移动支付等无接触方式结算。

即便是恢复堂食，也要线上线下业务“两手

抓”。“新常态下，非堂食业务将成为餐饮企业收入

结构的重要组成部分。”全聚德相关负责人表示，堂

食恢复后，各餐饮门店继续开展外卖、外摆等非堂

食业务，积极组织社群建设、社区团购等活动，通过

各种渠道进行销售，不断满足消费者新用餐习惯。

北京烹饪协会常务副会长刘玉驰表示，暂停堂

食期间，全市餐饮业通过拓展线上平台和自有小程

序外卖、挖掘社区团购、开发预制菜产品等举措，缓

解暂停堂食期间的部分压力的同时，为消费者提供

了高品质服务。

刘玉驰进一步表示：堂食恢复后，一方面，希望

餐饮企业继续遵守相关防控要求，对厨房、餐厅、库

房等点位进行清洁消毒，并检查和维护设施设备的

安全，还要控制客流密度，监测员工健康等。另一方

面，要提振和鼓舞各餐饮团队的士气，以高质量的

菜品和服务展示品牌形象，拉动餐饮消费。

北京国际商贸中心研究基地首席专家赖阳表

示，恢复堂食后，消费者的热情将大幅提升，餐饮企

业需在食材采购、库存备货、食品安全等方面更加用

心，否则将会影响品牌形象。

“建议在遵守疫情防控要求和相关政策的前提

下，适度开放部分户外餐饮经营。”赖阳说道，“此举既

能使消费环境安全更有保障，也适合现在的天气。”

商场 客流恢复日常五成

节日期间，生活必需品供应十分

重要。北京市商务局发布的数据显示，

主要农产品批发市场积极组织货源，加

强产销对接，确保生活必需品市场供应

充足、价格平稳。端午假期，本市7家一级

批发市场蔬菜日均上市量超过2.1万吨，

连锁超市和生鲜电商企业提高蔬菜自采

量，备货量增至平日的3倍。

商业企业加大配货频次，加强购

物高峰补货，保障了采购需求。电商平

台前置仓增加封管控区周边人力调

配，随时保障封管控区居民采购需求。

端午节期间，本市各大连锁超市、

老字号企业和重点电商平台企业紧抓

节日消费特点，着力粽子等节日商品

销售。

在满足用户生活必需品消费的同

时，企业还推出了时令产品吸引消费

者下单。“平台上粽子品类已售出近

200万份”，叮咚买菜相关负责人向北

京商报记者表示，北京消费者最喜欢

甜粽，比如大黄米蜜枣粽、传统白米

粽、银杏果赤豆杂粮粽。

盒马则是在端午节前开售梅干菜

肉粽、黄米凉糕等限定口味，并推出与

五芳斋联合开发的椰子鸡、东坡肉等

“名菜粽”。针对北京市场，盒马还上线

了区域限定口味。数据显示，盒马工坊

粽子上市以来，销量相比去年同期增

长近50%。

从北京市商务局提供的数据可

知，物美、永辉、京客隆等8家重点连锁

超市粽子整体销量同比增长约20%；

京东、美团买菜、叮咚买菜、每日优鲜、

盒马鲜生5家重点电商平台在京粽子

销售额同比增长约14%。

端午假期恰逢电商“6·18”大促，

线上消费迎来攀升。北京市商务局发

布的数据显示，重点监测的电商企业

销售额同比增长近30%，运动户外、美

妆护肤、生鲜类商品同比增长超1倍。

物流端配送自然也出现了首个

峰值。一位在朝阳区配送的快递员

向北京商报记者表示，当前他每日

的配送单量已经在500件左右，一天

派送两次，菜鸟裹裹的退换货订单

也有所上涨，“因为假期人们多数时

候在家，签收率较之工作日期间有

所提高”。

据德邦预计，6月3日-5日，业务峰

值将达到320万件左右，而“6·18”第二

波履约高峰将集中在6月16日-19日，

预计单日将达到318万件左右。

事实上，在端午节前夕，物流企业

已经为履约高峰做好了准备。菜鸟驿

站已累计投入了500多台无人车用来

收件。而在京东物流百余个大件仓内，

RFID智能仓储解决方案在“6·18”期

间提升出库效率150%。

据国家邮政局数据显示，6月1日，

全国快递包裹揽收量4.25亿件，投递量

3.1亿件，相比4月10日分别上升75.6%

和32.5%。而国家邮政局表示，预计随

着上海市复工复产的推进，6月中旬业

务量可恢复至七成左右。

与此同时，同城零售也随着节假

日热了起来。5月31日晚8点至6月1日

晚8点，京东小时购、京东到家销售额

同比去年增长175%。其中，手机通讯、

电脑数码、家电、服饰、酒水、母婴、宠

物、家装、个洗清洁等品类均有同比2

倍以上增幅。

经过一段时间的沉寂后，旅游市

场终于在端午节迎来了恢复。据北京

市文旅局提供的数据显示，端午假期

北京市旅游接待总人数191.2万人次，

旅游总收入约1.32亿元。

北京乡村游持续复苏。据北京市

文旅局数据显示，北京乡村游累计接

待游客36.4万人次，营业收入4923.9万

元。乡村民宿接待总人数3.4万人次，客

房平均入住率47.9%。尽管假期时间较

短，但乡村民宿客房入住率仍保持在

50%左右，远高于城区、近郊区、远郊

区饭店的平均出租率。

北京市文旅局方面表示，端午假

期北京市民出游主要以居所周边进行

半日到一日的休闲游、近程游为主。此

外，戏水纳凉游、家庭亲子游、野外露

营游等兼具避暑休闲、放松身心及亲

子互动的旅游产品和服务热度较高。

今年端午假期，由于北京市暂未开

放跨省游，人们出游仍以本地游为主。多

家OTA发布的“成绩单”也显示，京郊民

宿、露营成为了端午假期的出游亮点。

飞猪数据显示，在低风险地区，北

京周边的高星级度假酒店及乡村民宿

更受欢迎，端午京郊乡村民宿订单量

较“五一”同期增长近30%。途家民宿

发布的数据也显示，北京民宿市场加

速回暖，部分热点乡村民宿一房难求。

端午假期，京郊民宿搜索量环比上周

同期增长超6倍。从预订数据来看，今

年端午假期京郊民宿的订单量已恢复

至去年同期的七成。

资深旅游专家王兴斌表示，如果

疫情防控持续向好，今年暑期的旅游

市场有望开展更多的中长线旅游。从

现在开始旅游界也要做好准备迎接即

将到来的旅游小高峰，并要认真考虑

如何在旅游的过程中做好防疫。同时，

各地政府也要对本地的疫情情况有正

确的判断和恰当的防控措施，结合自

身情况开展旅游活动。

市场热点节日市场
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批发市场 日均上市量超2.1万吨

电商 销售额同比增长近30%

京郊民宿 订单量恢复至去年同期七成

端午假期北京消费数据

全市52个重点商圈客流量887.7万人次
环比增长19.4%

北京市重点监测的百货、超市、专业专卖店、餐饮和电

商等企业实现销售额43.3亿元，同比增长6.3%

端午假期北京市旅游接待总人数191.2万人次

电商企业销售额同比增长近30%，运动户外、美妆
护肤、生鲜类商品同比增长超1倍
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