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阿里奔向东南亚为哪般

北京商报2022.6.10

据纳斯达克官网消息，近日，阿里巴巴全资持有的东南亚电商平台Lazada宣布任命董铮为首席

执行官。而来自路透社的报道还提及，在东南亚之外，Lazada还将向欧洲市场扩张，其中也有蒋凡的

身影。延伸电商、金融、物流各类业务的同时，

电商巨头必须时刻应付国际市场的

纷繁变化，抱团与取舍都得

果断。眼下，海外市

场这块“骨

头”依旧不

好啃。

国际业务换帅

北京商报记者从多家媒体报道中梳理

了解到，董铮于2018年加入Lazada，领导

泰国和越南业务，此前，他曾担任过阿里巴

巴CEO张勇的助理，负责全球化策略和公

司商业发展等事务。

而Lazada原首席执行官李纯将继续担

任Lazada董事长蒋凡的顾问，并留在公司董

事会。事实上，也就在1个月前，据路透社报

道称，阿里巴巴计划将Lazada的业务扩展至

欧洲，在国内增长放缓的情形下寻求海外增

长，董铮是该计划的领头人，而蒋凡在4月曾

到访新加坡讨论Lazada的扩张事宜。

上述媒体的报道还提及，进入欧洲市

场的速卖通主要瞄准购买中国智能手机配

件和服装等C端用户，而Lazada的目标则

是欧洲本土供应商。对于Lazada扩张内容

的真实性，阿里相关负责人未向北京商报

记者回应。

资料显示，2016年，阿里以10亿美元收购

了成立于2012年的Lazada。2017-2018年

间，阿里又相继合计向其注资30亿美元，大力

开疆拓土东南亚市场。2022年2月，彭博社报

道称阿里曾与投资者展开磋商，为Lazada寻

求至少10亿美元融资，疑有意将Lazada拆

分上市，但由于双方在Lazada估值问题上

陷入僵局，最终谈判取消。紧接着，在5月，

Lazada向阿里增发了3.78亿美元新股。

2021年底，阿里新设立中国数字商业

和海外数字商业两大板块，分别由戴珊和

蒋凡负责。其中，Lazada、速卖通、阿里巴

巴国际站等国际业务便划归为蒋凡分管。

“蒋凡需要做出一些成绩来为国内业务的

增长见顶寻找突破口，而Lazada目前来看

势头也比较好。”一位电商从业者向北京商

报记者判断称。

利益结盟出海

在阿里的海外版图中，Lazada的表现

确实较为突出。财报显示，截至2022年3月

31日止的前12个月，Lazada订单同比增长

60%。而在一季度阿里国际零售商业收入

同比增长仅4%的情形下，便是靠Lazada扛

起了“大旗”。

与电商共同渗透东南亚市场的还有各

类附加业务，例如便捷的支付金融功能或

是物流售后服务等。资料显示，早在2018

年，支付宝已经接连进入柬埔寨、老挝、菲

律宾和缅甸四个国家。与此同时，本土金融

体系的接纳程度也在上升。近日，蚂蚁旗下

的星熠数字银行在新加坡挂牌开业后，菲

律宾群岛银行也加入了蚂蚁旗下跨境支付

技术服务Alipay+的合作。

物流的脚步也与电商保持同频。在

2018年，菜鸟的全球网络已经能抵达224

个国家和地区，包括东南亚等多个国家能

实现72小时的送达时效。

各类衍生服务既是电商获取新用户体

验好感的重要砝码，也是维系留存率和复

购率的纽带。“东南亚的用户乐于接受线上

消费，消费体量大，而且当地物流的自动化

水平有限，劳动成本较低，有利于中国物流

商将一些国内经验向海外复制。”一位快递

企业从业者向北京商报记者指出。

值得注意的是，当前国内快递品牌如

百世、圆通国际业务能迅速起量，少不了借

力电商海外业务的发展势头。2021年，百

世国际与菜鸟开通了中国至泰、越、马、新、

柬五国间的全链路跨境物流服务，能将淘

宝天猫的包裹直达海外。圆通也因与菜鸟

合作尝到了甜头，彼时其国际快递及包裹

服务收益达到19.49亿港元，同比增长

104.5%。而这些物流品牌与阿里也曾有过

或是保持着资本上的捆绑。

如今，不止阿里，京东、字节跳动也在

通过资本等各类合作与跨境企业抱团出

海。今年1月，京东宣布与国际电商SaaS平

台Shopify达成战略合作，为后者的商户开

放京东供应链网络的商品池。而字节跳动

则是在去年通过入股跨境物流商纵腾集

团、中东物流公司iMle来补齐物流短板。

迎战不确定性

不过，较之群雄逐鹿国内市场，复杂且

变动的国际环境使得互联网巨头的海外扩

张之路更为漫长。

“从国际环境来看，汉语和英语这两个

用户数量最多的语系用户，电子商务的增

长空间已经有限，而其他语系由于人口数

量的限制，导致企业盈利存在一定的不确

定性。另外，电子商务的发展会对实体店铺

造成一定的冲击，可能会在当地国家引起

一些民意上的反弹，政治环境的稳定性对

电商公司的影响需要考虑在内。”电子商务

交易技术国家工程实验室研究员赵振营向

北京商报记者指出。

“在国际化业务上，不同的国家意味着

迥异的文化风俗、政策宗教、消费习惯等等，

因此一定程度上会延缓菜鸟渗透新市场的

速度。”一位接近菜鸟的物流从业人士向北

京商报记者强调称，“但如同产业化和数字

化，全球化是菜鸟持续要做下去的战略。”

据阿里财报显示，2022年一季度，菜

鸟营收达115.8亿元，同比增长16%。除了

用户物流服务收入增长，其中也提到了俄

乌冲突对供应链和物流造成了中断。

国际关系、金融波动、政策变化等潜在

风险同样反映在阿里的国际商业板块。

2022年一季度，阿里投资的土耳其电商平

台Trendyol的收入受到土耳其对人民币

汇率贬值影响，主攻欧洲和俄罗斯市场的

速卖通因为欧盟增值税税规修改、俄乌冲

突造成订单下滑。

而字节跳动则是在TikTokShop-

ping之外不断试错和调整新的海外电商

项目。据公开资料显示，旗下对标SHEIN

的女装独立站Dmonstudio已于2月停止

运营。随后，在5月，有市场有消息传出于去

年底上线的电商平台Fanno已被字节跳动

内部淘汰，项目组已于今年4月解散。对此，

字节跳动相关负责人向北京商报记者回应

称Fanno仍可以正常使用，将持续支持用

户和商家。

据了解，Fanno类似于“海外版拼多

多”，主打高性价比，以拓展德国、法国、意

大利等欧洲市场为主。

赵振营认为，从国内和亚马逊的电商

销售经验来看，货品售卖的利润承载能力

相对有限，电商出海需要提前布局除产品

销售之外的利润来源节点。

此外，政策维度正释放出利好信息。6

月8日，在国务院政策例行吹风会上，商务

部对外贸易司司长李兴乾表示，将尽快出

台便利跨境电商出口退换货的政策措施，

优化跨境电商出口海外仓的退税流程。同

时，商务部也正在牵头研究具体的支持举

措，鼓励多元主体来建设海外仓，要支持

企业优化海外仓的布局，完善全球的服务

网络。 北京商报记者何倩


