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来潘家园重新发现“民艺”之美

市场追随传统+自我创新

疫情，已经成为所有企业都不得不面

对的一场大考。市场环境、消费理念、消费

习惯都发生着潜移默化的改变。困难当前，

潘家园因势而动，“稳市场、稳经营、稳商

户”，纾困商户体现社会责任及国企担当。

潘家园旧货市场副总经理张悦表示，“作为

线下实体市场，正在尽全力落实商户减租

政策并将覆盖全年。同时，市场通过线上线

下融合的方式，为商户提供了更多服务内

容，发掘商户及货品亮点，通过小红书及大

众点评账号进行推介发布，充分联动潘家

园其他业务板块，带领商户拓展线上销售

渠道，帮助商户实现销售转化，与商户一起

共克时艰”。

“静下来”的一个多月，要恢复的事情

很多，众多玩家心心念念的潘家园文化夜

市目前还不具备开放条件，张悦表示，为了

满足玩家们逛淘夜市的心愿，市场计划在

做好疫情防控的基础上，先将文化夜市中

一些有趣的品类以小市集的形式呈现，找

到属于每一个品类、每一个单元小而精的

独特玩法。7月首届新桥民意市集将在市场

举办，为消费者带来一场不一样的文艺小

物“串烧”，张悦补充道。

年轻态场景打造，沉浸式淘逛体验，潘

家园一直将“新意”放在首位。不断丰富的

产品种类和消费场景，更为丰富的活动策

划，不断提升的客户黏性，潘家园一方面保

持着传统文化的原生业态，另一方面顺势

而为，搭建了传统文化的传播新渠道。张悦

表示，面对Z世代的新消费人群，潘家园将

通过更多渠道触达玩家、消费者，同时，将

不断扩展线下消费体验感，打造风格化、强

体验、沉浸式购物空间，实现品质和颜值并

举，凸显潘家园独特的传统文化魅力。

文创私域流量+定制开发

从流量到留存已经成为后疫情时代消

费行为变化的重要表现之一，北京潘家园

文化创意有限公司相关负责人表示，“疫情

当下，潘家园文创公司借助线上渠道，打造

私域流量池，意在把流量从公域引流到私

域。通过不断与会员、粉丝互动，倾听心声，

挖掘潜在需求，拉近了与消费者的距离，将

目标用户留在自己的流量池。同时，通过线

上好物秒杀、微信粉丝群团购等促销活动，

形成私域流量营销新模式，有效提高了企

业的创收能力”。据了解，截至目前潘家园

文创公司从4月疫情以来一直坚持探索，通

过粉丝群成功组织策划了每周一次专属福

利秒杀活动，未来也会加大与消费者互动

的频率。粉丝群福利活动售出商品涵盖：冬

奥系列产品、潘家园特色文创类手办、潮流

茶具、精巧配饰等品类，得到了粉丝的一致

好评及认可。

此外，随着文创产品定制业务的迅速

发展，潘家园文创公司依托自身显著的文

化属性和深厚的文化底蕴，借助独有的专

家、商户、产品资源以及专业的设计研发团

队，同步上线了文创产品的开发定制、企业

礼品设计定制、插画/动画制作及衍生品开

发、VI系统设计及衍生品开发等服务，同

时还可对外提供非遗手工体验课。

值得一提的是，6月23日由潘家园文创

公司开发设计的文创冰淇淋———潘呦呦冰

淇淋正式上线。潘呦呦是以潘家园精

灵———黄鼠狼为原型，以拟人化的型态结

合潮流的设计而打造的，据了解，这也是潘

呦呦作为IP形象第一次在大众面前亮相。

上述相关负责人介绍，文创冰淇淋不仅是

夏季仪式感的独特表达，也能为来潘家园

“打卡”的游客增加新意，不仅展示了潘家

园的独特文化，也是传统文化与现代潮流

的有机融合。

拍卖行业联动+多元拓维

疫情的出现加速了艺术品拍卖市场向

互联网延展的可能。互联网拍卖也为拍卖

市场和参与度带来了更多便利。为迎接后

疫情时代考验，潘家园拍卖不断探索创新

求变之路，借势发展，结合自身优势，开展

了多元线上业务，创新网拍形式，拓展网拍

渠道，提升网拍服务。

去年8月，潘家园拍卖板块全面开启线

上业务，以小程序为主阵地，开展无底价每

日一拍、直播同步拍卖、限时专场网拍等，

吸引更多拍友关注。通过多渠道、多途径收

集整理业务相关数据，对拍品、客群进行重

点分析，以此为数据支撑，不断优化拍品结

构，立足大众化、日常化的市场定位，丰富

拍品种类、提升拍品价值。在宣传推广上，

通过抖音直播等多种渠道，普及专业知识，

吸引更多的潜在粉丝种草、关注，实现客户

落地转化。

除了开展线上线下多元业务外，据北

京潘家园拍卖有限公司相关负责人介绍，

潘家园拍卖板块一直致力于与同行业进

行线上线下同步联动，抱团取暖。首先，积

极与第三方网络拍卖平台合作，入驻孔拍

网、拍卖之家等多家网拍平台，提升潘家

园拍卖品牌知名度，广泛引流，提升线上

客户竞投量，引入杂项、纸品等畅销品类

提升竞争优势。其次，从拍品征集、网络代

拍、活动协作等方面联动中小拍卖企业，

试水平台服务模式，目前已与多家拍卖企

业达成合作共识，整合行业资源，实现服

务共享。

未来潘家园拍卖还将探索尝试定制拍

卖，围绕拍卖提供鉴定、展销、定制、金融等

各类增值服务。基于区域优势和品牌赋能，

注重对大众市场的挖掘，利用拍卖这种形

式与潘家园旧货市场、线上潘家园等潘家

园现有业务板块形成联动，集中行业专家

团队力量，严把品质，为广大藏友提供放心

便捷的拍卖体验。

传媒线上生态+赋能线下

文玩产业向线上“迁移”已经成为了

大势所趋，特别是在受疫情影响，众多线下

生意不理想的情形下，这种趋势也越发明

显。2020年11月起，潘家园电商直播基地经

过一年多的运营，由实体市场涵养的文玩直

播生态圈屡创佳绩，成功破圈，已经逐渐成

为珠宝文玩类直播基地的中流砥柱，为创

新探索线上线下融合发展之路交上了一份

优异答卷。潘家园电商直播基地已经逐渐形

成了文玩直播生态圈，成为文玩爱好者的

“网购天堂”。

针对今年4-6月朝阳区突如其来的疫

情，潘家园直播基地进入了长时间封闭管

控。面对困难，潘家园传媒公司迅速反应，

组织员工调整工作内容，转换办公模式，尽

全力保稳定、保生产，经过团队的不懈努

力，基地在疫情封闭期间，共完成订单30余

万单；在“五一”基地封控前联合抖音平台

举办的“潮流东方季”活动，首日订单量达

2.6万单，成交总额达1011万元，有效地促

进了基地商户直播业务的增长，得到基地

商户的肯定，也体现了国企的担当。

此外，特殊时期线上自营业务也做出

了迅速反应，第一时间联系线上客户，解决

发货与寄存问题，淘宝店铺通过延长退货

周期、每日推荐精品、在自媒体平台线上讲

干货知识等方式，服务与货品品质赢得了

粉丝的认可，淘宝店铺的流量数据同比上

一个周期提高了18%。

后疫情时代，文玩电商的规模还将持

续扩容，艾媒咨询数据显示，预计2023年

国内文玩电商行业整体用户规模将突破一

亿人次，交易规模超过500亿元。胡润研究

院数据显示，目前文玩市场投资规模接近

万亿大关，未来十年有望突破6万亿元。潘

家园直播基地将持续通过一体化运营中心

为入驻商户提供了优良的电商供应链、质

检、物流、仓储、主播孵化、商户运营等全方

位服务，打造高标准化输出平台。

疫情是一个分水岭，更是一块试金石，

有挑战也有机遇。经过创新发展、主动发

力，潘家园文化生态体系已经初步达成，市

场的主动创新、文创的流量留存、拍卖的多

渠道布局、传媒的直播生态，四大业务板块

相互联动的持续赋能，将有效助力潘家园

实现后疫情时代的逆势生长。

一手抓防控，一手稳增长。北京近期发布了稳增长45条措施，从助企纾

困、保供应链、促消费等方面一应俱全。但政策上的扶持只是辅助，如何拓展营

销渠道，创新经营模式，在破解困局的同时找到发展新思路，才是后疫情时代

每个企业实现逆势生长的关键。这场战役中，作为国企的潘家园在保持传统文

化市场原生业态的基础上顺势而为，通过市场、文创、拍卖、传媒四大业务板

块，基于消费趋势进行了新模式、新业态、新场景的创新。在产品和服务上，围

绕消费端需求和受众群体变化，进行了不断的迭代升级。

纯手工打造的陶瓷器物、黏土捏制的

玩偶、草木染的衣物、缂丝的画屏，手工印

刷现场体验，手工布艺工作坊……7月15

日-17日，第一届新桥民艺市集将在潘家

园旧货市场举办，届时上百位民艺摊主、

手工艺匠人、收藏家将齐聚现场交流。据

主办方介绍，此次市集的主题为“民艺”，

主要依托潘家园民间、民族、民俗的文化

内涵，通过市集形式网罗众多民间艺术好

物，为创作者提供交流平台、为游客提供

消费新体验。

本次新桥民艺市集的选品主要聚焦在

生活用品类、宅居陈设类、穿戴服饰类、娱乐

教化类和装饰美化类。游客们可以在现场

看到以陶瓷、黏土、木头为主要材质的艺术

作品与生活器物，以金、银、玉石、珍珠为主

要材质的饰品，各种手工制作的布艺作品、

纸艺作品，原创的雕塑作品、绘画作品、摄影

作品，还有部分欧美（日本）瓷器、漆器、铁

器、木作、浮世绘、杂货以及民艺相关的图书

（杂志）等。此外，市集上还有一些手工作坊，

让消费者现场体验DIY的乐趣。

值得一提的是，经过主办方诚邀，网红

热门摊主“东韵丝绸”的缂丝手工艺围屏将

亮相本次市集活动。此外，游客们还可以在

现场选购到“丑手粑粑”的立体表情书签、

泥塑画《雀跃》、《挣扎》系列、《支离破碎打

工人》系列等广受年轻收藏玩家喜爱的挂

坠黏土及陶瓷作品。

据市集主办方工作人员介绍，本次市

集的摊主是从600多位报名摊主中优选出

来的，为保证市集选品的独特性，在选择摊

主时首先考虑摊主售卖的物品是否为手工

制作和原创设计，此外，为了保证本次市集

选品的丰富性，售卖物品是否重合，也是筛

选标准之一，对于重合度比较高的摊主，一

般只选择其中的一两家。

未来，潘家园还将陆续与更多市集品

牌及民间手工艺者合作，举办各类创意展

会，将国潮雅趣与传统文化有机融合，不断

拓展潘家园展会IP，打造更具创意的文玩

市场。
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