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政策发力促销给力 快递行业加速回暖
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当6月末收到最后一件海淘的快递时，

家住北京朝阳的余女士今年“6·18购物节”

购买的商品全部送达。随着保通保畅政策发

力，在节日经济与电商促销、农产品市场活

跃等因素推动下，6月中国快递发展指数为

289.4，环比增长7.5%，半年，快递业务量预

计将超500亿件，业务收入预计接近5000亿

元。快递行业正在加速恢复，发展态势回暖

向好。

电商购物节助力行业回稳

7月7日，国家邮政局举行2022年三季度

例行新闻发布会，发布《2022年6月中国快递

发展指数报告》，解读上半年行业运行情况。

6月中国快递发展指数为289.4，环比增长

7.5%，行业规模恢复进程加快，基础能力提

升明显，发展态势回暖向好。

从中国快递发展指数的四个一级指标来

看，6月快递发展规模指数为386.5，环比提高

12.1%。上半年，快递业务量预计将超500亿

件，业务收入预计接近5000亿元，行业规模

呈现四大特点：规模曲线回升，行业加速恢

复；节日经济与电商促销助力行业回稳；农产

品市场繁荣活跃；中部地区发力明显。

在电商促销方面，随着“双品网购节”“6·18

购物节”等促销活动相继开展，快递业务量快

速回升，日最高业务量超4亿件。余女士在

接受北京商报记者采访时表示，自己有在

“双11”“6·18”等购物节时集中囤货的习

惯，今年的“6·18”买得最多的是日常用

品，例如食品饮料和洗护用品，其次是一些

夏季的衣服。

“虽然近年来各种购物节的优惠力度不

如往年，但大部分商品比平时还是要便宜。不

过为了凑各种‘满300-50’的满减红包，每次

都会有一些凑单的商品买回来之后才发现

‘无用武之地’。”余女士说。

服务质量总体保持较高水平

6月，快递服务质量指数为334.9，环比提

升1个百分点。上半年，受部分月度网络阻断

影响，服务时效小幅下降，但服务质量总体保

持较高水平。快递业通过细化升级操作规范、

加大软硬件投入力度等举措多管齐下保障服

务畅通，有效应对疫情造成的网络受阻情况；

积极推动服务分层与产品分类，满足消费者

个性需求；聚焦时效提升与按需服务两个领

域，优化服务模式，完善作业流程，改善末端

服务质量。

服务质量的提升也促进了快递行业的恢

复。一家校内快递网点的工作人员告诉北京

商报记者，6月是大学毕业季，和往年一样，许

多应届毕业生有邮寄行李的需求，为了满足

学生们的邮寄需求，快递网点加大了人员投

入，调配了更多小推车，方便学生借用。

“现在学生们都可以在手机上自主填写

寄件信息，排队寄件的情况有所缓解。学生寄

回家的行李一般都是20公斤以上的大件行李，

因此我们网点6月的寄件单数和订单总值都比

前几个月有大幅提升。”该工作人员表示。

国家邮政局发展研究中心业务研究三部

副主任王岳含指出，疫情防控期间，邮政快递

业在民生保供、保通保畅方面的贡献作用主

要体现在发挥网络优势畅通经济主动脉、发

挥末端优势畅通社区微循环、发挥技术优势

保障产业链供应链稳定等三方面。

政策红利效果将进一步显现

6月，快递发展能力指数为221.6，环比提

升11.7%。上半年，行业不断强化能力建设，

厚植行业基础，发展能力稳步提高。快递企业

不断加大枢纽节点建设力度，基础设施建设

持续推进；不断完善综合运输体系，网络联通

性有所增强。

王岳含表示，上半年受全球疫情、运输成

本高企等因素影响，邮政快递跨境业务量有

所下降，但快递企业出海步伐并没有放缓，行

业在全球网络布局、国际枢纽建设、海外落地

配送等方面的能力和水平均有一定程度提

升。全球网络布局日益完善，五大全球性国际

邮政快递枢纽集群加快建设，国际服务通达

的国家与地区数量进一步增加。加快公铁水

航立体跨境运输通道建设，为构建国内国际

双循环提供自主可控渠道。不断优化升级海

外服务模式，丰富服务产品体系，增强全链

条、多元化、门到门服务能力。

中国人民大学副教授王鹏向北京商报记

者表示，物流是现代经济体系中重要组成部

分，各行各业都需要跨部门、跨区域甚至跨

国进行合作，形成上下游供应链，如果物流

不畅通，对生产销售各环节都会产生重要

影响，不利于复工复产。因此，保证国内供

应链的物流体系畅通，有助于企业快速复

工复产，也有利于维护社会稳定，提振居民

消费信心，促进消费。

王岳含表示，上半年，全球通胀居高不

下，新冠疫情仍在世界范围内持续流行，国内

疫情偶发、散发。快递复工复产面临较大压

力，发展一度受阻。但在党中央的坚强领导

下，在国务院物流保通保畅工作领导小组机

制指挥调度下，在全行业的积极努力下，行

业快速筑底修复，市场规模实现正增长，能力

质效有所提升，在畅通经济循环与保障产业

链供应链稳定中的战略性基础性作用进一步

显现。

下半年，保通保畅政策红利效果将进一

步显现。王岳含指出，邮政快递业在复苏的同

时，仍然存在一些痛点，需要进一步提升应对

突发冲击的能力，优化完善寄递网络布局，提

升基层网点经营能力。

北京商报记者陶凤实习记者袁泽睿

年内发放1亿元餐饮消费券

北京市统计局数据显示，社会消费品零

售总额中，餐饮收入397.4亿元，下降13%。餐

饮成为促进消费加快恢复的重点领域。

但另一方面，前5月，北京市限额以上批

发和零售业、住宿和餐饮业实现网上零售额

1873.5亿元，同比增长0.9%。同时，北京市发

改委副主任戴颖介绍，今年前5个月，北京市

限额以上批发零售业、住宿餐饮业网上零售

额占社零总额比重为34.7%。

“疫情防控常态化背景下，消费者购物方

式从线下到线上的趋势更加明显。”戴颖

表示。

为此，《措施》结合具体形势提出，7月起，

将通过线上线下等多种方式，发放1亿元餐饮

消费券，引导平台发放便利店、美容美发等消

费券，提高生活服务行业“触网”率，激发社区

商业活力。

对于消费券的具体发放情况，北京市商

务局副局长郭文杰称，发放餐饮消费券相关

工作正在筹备中。“计划由政府和平台企业出

资，餐饮企业不出资，最大限度助力餐饮企业

恢复发展。”郭文杰表示。

除消费券外，《措施》也给出了真金白银

的资金支持。郭文杰介绍，《措施》提出，将实

施2022年北京消费季支持政策，对于餐饮企

业给予最高25万元资金支持。同时，将餐饮

（早餐）、蔬菜零售、便利店（含地铁便利店）、

综合超市、药店、前置仓等纳入全市促进生活

服务业发展项目支持范围，符合条件的最高

给予投资额50%的资金支持。

3000万元消费券助力恢复文旅

北京市文旅局副局长刘斌表示，7月上旬

至9月底，将分批次通过旅游平台企业向消费者

发放总额不超过3000万元的京郊住宿消费券。

刘斌介绍，消费者通过旅游平台企业预

订门头沟区、房山区、通州区、顺义区、昌平

区、大兴区、怀柔区、平谷区、密云区、延庆区

等10个郊区周日至周四（节假日除外）的酒店

和乡村民宿时，可以线上申请领取消费券。在

线上预订时使用，单笔订单补贴折扣为5折，

最高补贴不超过1000元。

“我们希望通过发放京郊住宿消费券，引

导暑期有休闲度假需求和休闲度假时间的消

费者，错峰到京郊去住宿，去感受京郊的历史

文化、自然生态和风土人情。”刘斌表示。

此外，刘斌介绍，文旅局还将继续鼓励乡

村民宿、3A级（含）以下等级旅游景区等经营

主体购买“京郊保”政策性保险，通过财政补

贴80%保费的方式，进一步做好投保续保工

作，为中小微旅游企业（户）创造良好的运营

条件，提升经营抗风险能力。

对车企给予最高50万元资金支持

根据北京市统计局发布的数据，前5

月，在限额以上批发和零售业商品类值中，

服装鞋帽针纺织品类和汽车类等商品呈两

位数下降。

“今年以来，受疫情多点散发等因素影

响，我国汽车市场承压加大，汽车消费下滑明

显，特别是4-5月降幅较大，形势较为严峻。”7

月7日，在国新办举行的国务院政策例行吹风

会上，商务部副部长盛秋平表示。

针对汽车消费问题，在企业方面，《措施》

提出，将对汽车、通讯器材、服装服饰、黄金珠

宝、化妆品等实体零售企业给予最高50万元

资金支持。

《措施》同样提出了消费者端

的举措。郭文杰介绍，接下来，将开

展新能源汽车促销活动，2022年6月至

12月底，对于报废或向京外转出本市注册

登记在本人名下1年以上的乘用车，在本市汽

车销售企业购买新能源乘用新车，并在本市上

牌的个人消费者给予不超过1万元/台补贴。

促消费的同时也需助企纾困。北京市体

育局副局长孟强华介绍，针对企业面临严重

的资金流短缺和运营成本上升的问题，联合

市金融局、市银保监局组织体育企业金融政

策宣讲会，并征集到100余家有金融贷款需求

的企业。“后续我们将持续跟踪做好商业银行

与体育企业的金融对接服务，与体育企业共

克时艰。”孟强华表示。

同时，在金融支持方面，《措施》提出落

实降低服务业小微企业担保费率至0.5%、提

高符合条件中小微企业首贷贴息比例至

40%，鼓励金融机构为餐饮等企业定制低息

信贷产品、开通信贷绿色通道，对在北京产

权交易所挂牌的北京地区文旅企业项目免

收挂牌费。

在租金方面，对本市行政区域内建筑面

积在2万平方米以上的百货店、购物中心等企

业，为

一定数量

入驻商户减

免租金超过一个

月的，给予最高50万

元的资金支持。而在资费

方面，将中小微企业宽带和专

线平均资费再降10%，改善智慧消

费应用环境。

此外，北京市经信局副局长王磊介绍，相

关部门积极协调联动，推动三大运营商在北

京地区推出了多项纾困帮扶措施，包括面向

中小企业的资费优惠、中小企业客户延期停

机服务等针对性措施，以及免费提速、办公云

应用优惠、社区商户消费券等不同运营商的

特色优惠活动。

“我们将督促基础电信企业细化措施、加

快落地。”王磊表示。

北京商报记者陶凤实习记者冉黎黎

北京“真金白银”助力消费全面复苏
北京市发改委等八部门印发《关于助企纾困促进消费加快恢复的具体措施》（以下简称《措

施》）。7月7日，五部门联合召开发布会解读《措施》内容。

各主管部门介绍，针对疫情期间受影响较大的汽车、家庭装修、餐饮外卖、文旅休闲等消

费，《措施》明确提出发放补贴、消费券、搭建平台等措施，“真金白银”促进消费有序复苏。
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50%的资金扶持

给予实体零售业最高

50万元资金支持
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80%

给予符合条件的经

营主体80%的“京郊

保”保费补贴

发放1亿元餐饮消费券

1亿元

不超过

3000万元

发放不超过3000

万元的京郊住宿消

费券

线上预订京郊住宿单笔补

贴5折，最高补贴不超千元

不超千元

符合条件购置新能源

车给予每台不超1万

元的补贴
不超过

1万元50%

哈根达斯检出一类致癌物、茅

台冰淇淋炒到250元一杯、雪莲在

外卖平台销量暴涨199%、化不了的

钟薛高纠缠好与坏……这个夏天，

雪糕冰淇淋行业热闹异常，爱吃

的不爱吃的，都能在“雪糕刺客”

或者“雪糕护卫”那里找到破圈的

参与感。

高端的、平价的、好吃的、担忧

的，钟薛高、雪莲们的黑与白，角度

再多也跳不出两个词：价格与品

质———本应相辅相成，但总是阴差

阳错，反馈到品牌上，不惹争议真

心困难。

中国雪糕冰淇淋市场2021年超

过1600亿元，全球最大，但早就是饱

和竞争。有统计数据显示，过去五六

年，雪糕冰淇淋市场年增速一直在

10%左右徘徊，而每年仍然新增

3000-4000家相关企业。

企业多而杂，渠道多而散，尽管

近两年线上市场发展迅猛，但雪糕

市场仍以线下销售为主，占比超过

80%，加上区域品牌的长期存在，冰

柜里平庸一生很容易，做第二个哈

根达斯难上难。

因此，钟薛高、茅台冰淇淋，以及

林林总总的高端雪糕、文创冰淇淋

涌现，之于企业个体是偶然，之于产

业大势是必然。

既然有雪糕刺客，反过头就会

看到雪糕护卫。没有对比就没有“伤

害”，但价格终究只是一方面，掺杂

社交传播的声浪，归结到食品安全

和价值品质，才有了审视品牌的最

终命题。

任何品牌的缔造都很复杂。雪糕

冰淇淋，本就拥有独特的季节因素、

地域特色和口味选择。

在“80后”“90后”的记忆里，你

喜欢蒙牛“绿色心情”，我喜欢伊利

“苦咖啡”，她喜欢“东北大板”，这

些品牌构筑情怀，但给人的感觉是

大而不强。

味道里面尚未指明方向，而现实

趋势是，口味选择越来越不重要。

钟薛高耀眼的是高价高端，原料

再多也记不住；哈根达斯的一球两

球三球的现选现吃，毕竟品类太多

不相伯仲；茅台冰淇淋就更不用深

究，记住的是口味吗？不，是几毫升53

度飞天茅台。

如是这般，价格在前，猎奇次之，

口味再次之，品质的重要性就不知

排到哪里去了。

从最近的热搜来看，尽管健康

饮食趋势不减，但降温解暑需求

下，消费者对雪糕冰淇淋的热情依

然高涨。爱之深才会责之切，从制

造、运输到销售，雪糕冰淇淋是一

个极易引发食品安全问题的产业，

钟薛高、哈根达斯们被再三审视，

并非坏事。

从长远看，饱和竞争市场需要鲶

鱼，有实力有规模的厂商，好过杂乱

无章三无产品。但凡品质至上，兼顾

价格公平，足够大的市场足够承载

不同层级的企业成长。

品质为本的话，雪糕护卫很好，

雪糕刺客也不可怕。


