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网易严选这次选了宠物
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瞄准萌宠赛道

宠物电商赛道又迎来入局者。近日，北

京商报记者发现，网易严选在App中上线

了“猫咖”社区，将其放在了首页的一级入

口，而原来的用户生活分享社区“选巷”被

移至个人中心页面。不仅如此，在新用户的

主界面上，细分频道“宠物生活”旁还设置

了“猫咖基地”入口。

有意思的是，网易严选宠物板块的设

计架构和母婴社交电商有点类似。有猫的

“铲屎官”和“云撸猫”爱好者可以在“猫咖”

分享宠物的生活动态，并进行点赞、评论等

互动，用户还能为猫猫建立档案。除了强化

用户交互和黏性，网易严选也有意延伸宠

物服务链，上线了在线问诊、宠物商品等入

口来寻找盈利增量。

据网易严选相关负责人透露，目前“猫

咖”已累计服务数百万宠物用户，日活跃

用户数量在线峰值已经超过了30万。“我

们即将引入狗狗品类，升级为‘宠咖’。”

显而易见，网易严选期望能在“猫咖”

中打造一个“一站式养宠”的服务平台。一

组网易的财报显示，2021年，网易严选全

渠道用户同比增长超80%。

遇阻社交种草

当“猫咖”被众星捧月时，另一面，被冷

落的“选巷”也一定程度上反映出网易严选

在社交种草上遭遇不顺。北京商报记者注

意到，官方在“选巷”中会不定期组织活动，

但用户的参与度依然有限。最近发起的种

草和有奖招募活动围观人数均未超过

1000人，其中，“成为严选行家”活动页面

更是显示为0人围观。

资料显示，“选巷”功能上线于2021年

6月。该社区功能定位为“一起分享不同，发

现更多生活选项”。

“电商在平台内嫁接内容种草板块屡

战屡败，究其原因是电商平台的购物基因

和种草社区的社交属性相悖。大家到电商

平台是来购物而不是聊天的。”电商分析师

鲁振旺表示。

对于网易严选的转向，北京国际商贸

中心研究基地首席专家赖阳认为，跟普通

内容社区的用户不一样，养宠人群的黏性

天然较高。相比普通的产品，因为宠物的陪

伴性和与人之间的情感联结，宠物产品的

内容分享平台或许更容易获得稳定流量。

网易严选相关负责人向北京商报记者

介绍称，平台曾在全国范围举办了“严选猫

粮代言喵”海选，共选出30位明星猫猫上严

选猫粮封面，其中排名第一的猫猫有2.6万

投票。“通过这种用户共创的方式，不仅增

强了用户对品牌的认知，也调动了用户对

品牌的信任和喜爱。”该相关负责人表示。

新业务会受宠吗

根据派读宠物发布的《2021年中国宠

物行业白皮书》，2021年，宠物犬猫市场规

模2490亿元，同比增长超20%。中国城镇

家庭养育宠物猫的数量已达到5806万只，

犬的数量为5429万只。

不过，千亿级别的市场规模却未必能

给入局者带来“稳稳的幸福”。

“宠物垂直电商难做，有部分原因是消

费者会倾向于更有资源的综合类电商平

台。”赖阳指出。根据今年“6·18”的数据，京

东宠物大促当天前4小时成交额超去年全

天，且成交额破千万品牌数量同比增长5

倍。消费者郭女士向北京商报记者坦言：

“我几乎都是在淘宝和京东上购买猫粮，对

宠物垂直电商了解不多。”

留给网易严选的时间似乎不多了。电

商巨头正在纷纷完善宠物赛道的相关配套

服务。淘宝天猫联合菜鸟驿站提供猫粮、猫

砂等重货商品配送上门服务，京东也在去

年10月宣布推出“宠物医疗卡”，为宠物看

病实现医保报销。

事实上，早年间入局的垂直电商并未

像预想得那样顺风顺水。2020年上市，被誉

为“宠物电商第一股”的波奇宠物，在今年4

月收到美国纽交所信函，面临退市可能。根

据波奇宠物在6月发布的财报，2022财年，波

奇宠物全年净亏损为人民币1.33亿元，虽然

同比收窄31.3%，但仍未实现盈利。

随着市场发展，不合规的现象也逐渐

增多。今年4月，有50余年发展史的“信元发

育宝”曝出问题，导致超过300只猫咪死亡。

北京商报记者走访线下的宠物店时也注意

到，摆放在柜架上的宠粮也以进口品牌为

主。店主告诉记者，“近几年会有一些新的

国内品牌涌现，但消费者可能也有一些顾

虑，购买量并不是很多”。

赖阳建议，宠物电商内容板块的运营

重心应该放在跟消费者互动，而不是直接

引流变现。“通过与消费者的沟通交流，增

强社区的情感浓度。平台不仅仅是卖东西，

更多的是要成为‘爱好者的俱乐部’。”

不过，作为ODM模式起家的电商平

台，网易严选在宠物产品服务布局上还有

待完善。目前，平台所售产品仍以宠物食品

为主。其负责人表示，在未来可能会尝试与

一些线下本地的宠物机构进行合作，但目

前仍以宠物食品和宠物用品为主。

眼下，集中一点可能比全面铺开更为

重要。“布局全品类的电商平台和在单一赛

道中做品牌的思维很不一样，网易严选需

要明确自己的战略定位，不要‘眉毛胡子一

把抓’，最后可能哪边都不讨巧。”零售电商

行业专家、百联咨询创始人庄帅说道。

北京商报记者何倩实习记者乔心怡/文并摄

因食安上热搜

7月20日，#记者卧底必胜客后厨#冲

上热搜，截至当日16时，该话题阅读次数

达1.8亿，引发广泛关注。根据曝光视频，上

述涉事门店存在餐厅管理人员篡改有效期

标签、食材不按时废弃、烹炸用油长期不更

换等食安问题。

对此，必胜客中国针对食安问题作出回

应。必胜客中国表示，关于媒体报道的北京必

胜客和谐广场店和魏公村店的相关问题，该

公司高度重视，已立即对上述两家餐厅进行

闭店调查。

对于上述情况，上述门店所对应的区市

场监管局进行了检查。北京商报记者了解

到，丰台区市场监管局对北京必胜客和谐广

场店进行检查时，发现其后厨冷冻库中存放

有过期法式吐司面包片1袋，另外检查发现

其洗消间脏乱、存有大量待清洗的餐具、地

面油腻湿滑，食品库房中还存放有非食品和

个人衣物等问题。

同时，海淀区市场监管局也对另一涉事

门店在线系统进行了检查，查看了废油管理

和原材料损耗管理情况，并对食品原材料保

质期和相应进销存记录、冷链产品的出入库

记录进行了检查。此外，丰台区和海淀区市场

监管局均现场委托第三方机构对后厨发现的

原料进行了检测。目前，两家涉事门店均被立

案查处。当天，海淀区市场监管局部署对辖区

内45家必胜客门店同步进行全覆盖检查，后

续将对检查中发现的问题严格依法依规进行

处理。

多品牌踩红线

随着餐饮市场的高速发展，食安问题一

度被推向风口浪尖。根据北京消协7月16日发

布的名单公示，自今年2月以来，鱼你在一起、

田老师红烧肉、味多美、杨国福麻辣烫分别有

8家、7家、6家、5家门店存在食安问题。火炉

火、马路边边串串香、华莱士等各有4家门店

存在食安问题。另外，好嫂子、巴黎贝甜、沪上

阿姨等各有3家门店存在食安问题，茶百道、

金手勺、张亮麻辣烫等各有2家门店存在食安

问题。

从具体的食安事件和涉事品牌来看，主

要包括原材料使用规范、人员管理等方面，

涉及品类包括正餐、快餐、饮品等。例如，今

年6月，网红粥店三米粥铺和曼玲粥店均被

曝出存在食安问题，其中就包括食材隔夜加

热使用，店员用煮粥勺直接测试粥品是否熟

透、徒手抓青菜、涮拖把和洗锅共用一水池

等。去年11月，吉野家一门店被曝出使用过

期食材、旧油添新油继续用、不佩戴手套抓

取食材等。时间再向前推，胖哥俩肉蟹煲把

死蟹当作活蟹卖；杨国福把新鲜和隔夜食材

混放，在洗菜池洗鞋；华莱士工作人员未戴

口罩手套制作产品，油烟机清洗剂直接滴进

锅内等。

在业内人士看来，食品安全频发与餐饮

行业质量内控体系执行不到位有关，虽然企

业在食品安全方面都制定出严格的规章制

度，但是在管理监督、考核、处罚等方面存在

太多纰漏。质量与速度、扩张与员工培训、产

业的火爆与食品安全等矛盾已经成为中国餐

饮行业的通病，也是制约整个中国餐饮行业

进一步升级以及创新的重要问题。

从根源上遏制

餐饮行业食安问题频发意味着企业疏忽

了该方面的管理和完善。对于餐饮企业而言，

食安是企业的红线，一旦存在食安漏洞，也许

品牌的声誉或者发展就毁于一旦，保证食品

安全是基本。

在北京工商大学商业经济研究所所长、

中国食品（农产品）安全电商研究院院长洪涛

看来，餐饮企业在食品安全问题上不能有丝

毫懈怠，否则将会为企业带来声誉等损失。对

于必胜客中国而言，未来还需更加严格监管

生产中的各个环节。对于整个餐饮行业来讲，

餐饮企业需要严格遵守有关食品安全的各项

规定，并一以贯之。

资深连锁产业专家文志宏指出，对于必

胜客中国暴露出的食安问题，一方面，其总部

需要仔细调查此次事件，并向消费者进行良

好的说明。另一方面，必胜客中国需要对此事

进行复盘，思考如何完善整个食品安全体系

的管理，避免后续出现类似问题。

文志宏表示，餐饮市场食安问题频出，

企业应该对此高度重视，除强化食品安全

管理外，社会大众与有关部门等也要对此

进行监督。同时，餐饮企业需要从理念认知、

管理机制、监管手段等方面入手，提高食品

安全管理水平，来尽可能避免食品安全问题

的发生。

北京商报记者郭缤璐张天元/文 黄欣悦/摄

图片来源：必胜客中国官方微博截图、

丰台市场监管微博截图

餐饮食安问题再度冲上风口浪尖。7月20日，必胜客北京两家门店被曝出篡改

有效期标签、烹炸用油长期不更换等食安问题，目前已对涉事门店进行闭店调查。

近几年来餐饮食安问题频现，例如胖哥俩肉蟹煲把死蟹当作活蟹卖、曼玲粥店店员

涮拖把和洗锅共用一水池等，不仅有中小微商家，也不乏大型连锁企业。这背后折

射出的是餐饮企业在监管、安全意识等方面的漏洞。

这次，网易严选盯上了“铲屎官”的钱包。近日，北京商报记者发现，网易严

选在App“C位”上线了“猫咖”社区，替代了内容分享社区“选巷”，可见以种草

社交拉动用户活跃并不容易。但规模可观的宠物市场，不乏线上线下各类竞争

者。靠着分享猫猫狗狗的内容，网易严选能再次抓稳消费者吗？
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华莱士被曝出产品落

湿地面后直接重新炸

制、油烟机清洗剂直

接滴进锅内等

胖哥俩肉蟹煲

被曝使用过期

食材

吉野家被曝

出使用发臭

肉沫

三米粥铺和曼玲粥

店被曝出店员用嘴

尝粥后，把尝粥的勺

子放回粥里搅拌等

必胜客中国被曝出

过期食品原材料更

换标签、烹炸油长

期不更换等问题


