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欧洲热浪滚滚裁员400多人后奈飞业绩回暖
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9.4%！英国通胀再爆表

在连续两个季度财报“翻车”后，

奈飞终于发布了一份让市场惊喜的财

报。当地时间7月19日美股盘后，全球

流媒体巨头奈飞公布了二季度财报，

其营收达79.7亿美元，同比增长8.6%，

略低于市场预期的80.4亿美元；净利润

14.41亿美元，同比增加8.65%。

值得一提的是，奈飞第二季度订

户流失约97万人，远低于此前预测的

200万人。此外，奈飞预计第三季度订

户有望增加100万人。受此消息影响，

盘后奈飞的股价涨幅一度超过了

10%，重新站上了200美元大关。

其中，亚太地区支撑了付费订

阅人数的增长。财报显示，今年二季

度奈飞在亚太地区订户增加了110

万人，与去年同期增长人数相比增

加了10万人。拉美地区付费订阅用

户与去年持平。美加地区及欧洲、中

东和非洲地区的用户流失分别为

130万、80万。

奈飞的付费用户萎缩速度好于预

期，关键原因之一是重磅剧集的上线。

5月27日，奈飞“头牌”剧集《怪奇物语

4》上线，72小时突破2.9亿小时的观看

时长，是奈飞原创剧集有史以来最好

的首播周末成绩。

奈飞CEO萨兰多斯表示，由于制

作规模大，疫情期间制作成本增加，呈

上该剧集是“昂贵的负担”。不过，对于

内容制作方面的支出，奈飞依然不会

手软。

尽管业绩回暖，奈飞仍面临着巨

大考验。一直以来，奈飞的订阅用户保

持稳步增长，在流媒体领域占据龙头

的位置。去年同期，奈飞的用户增长了

154万人、净利润增长了87.6%。然而当

下的业绩与之相比，相差较远。

奈飞主席哈斯廷斯（ReedHast-

ings）盘后接受分析师提问时也坦言，

“我们谈论的是失去了100万订户、而

不是流失200万，虽然不像之前预期的

那样糟糕，我们还是兴奋不起来”。

此前，奈飞曾想尽办法开源节流。

5月，奈飞宣布取消了动画片《珍珠》的

制作。一同取消的还有其他几个项目，

奈飞方面解释称，取消这个项目属于

该公司围绕动画系列所作战略决定的

一部分。

据了解，今年5月和6月奈飞共裁

掉了约450名员工，约占总人数的3%。

奈飞发言人BaoNguyen曾表示：“随

着营收增速放缓，成本却在不断增长，

因此我们必须做出调整，使得成本与

较慢的营收增长保持一致。”

在奈飞随后的裁员中，一些内

容团队受到了影响。家庭真人电影

团队被取消，制作预算低于3000万

美元的原创独立故事片部门的员工

也被解雇。

此外，奈飞还调整了政策打击密

码共享行为。如果检测到有多个地址

的用户登录到同一个账户，它将要求

订阅者支付额外费用。但奈飞表示，其

本意不是希望用户停止分享，而是为

不同形式的分享多付一点点钱。

目前奈飞在阿根廷、多米尼加、萨

尔瓦多、危地马拉以及洪都拉斯都推

行了“账户共享付费套餐”，该套餐允

许用户付费让其他账户共享账号。阿

根廷的用户每人每月需额外支付1.7美

元的费用，而其他四个国家的用户每

人每月额外支付2.99美元。

奈飞在第一季度财报中表示，用

户密码共享成为其营收增速放缓的主

要因素。据统计，奈飞平台约有2.22亿

付费用户，约有1亿用户正在通过密码

共享使用服务。券商Wedbush分析师

帕切特（MichaelPachter）认为，北美

流媒体市场接近饱和，7500万用户已

经见顶，奈飞限制密码共享的举措是

明智的。

与此同时，在会员费之外，奈飞也

在寻求开辟新的收入来源。财报发布

前，奈飞宣布与微软达成广告方面的

合作，目标2023年初推出低成本、含广

告的订阅模式。

相较于无广告版，广告版订阅服

务定价较低，但具体价格及广告模式

尚未决定。此外，奈飞表示用户在奈飞

观看的绝大多数内容，都可以纳入这

个广告套餐。

不过，受到美元走强及通胀影响，

奈飞业绩仍面临较大压力。摩根士丹

利分析师在研究报告中表示，经济环

境的恶化加剧了流媒体行业的竞争挑

战，这意味着消费者可能会减少在流

媒体等产品上的支出。
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两年前的夏天，英国第一次从新冠肺炎疫情

封锁中放松管控，当时手里拿着炸鱼薯条的首相

鲍里斯·约翰逊曾承诺，要从疫情中“卷土重来”。

然而现在，英国CPI一次又一次刷新了纪录，不仅

使炸鱼薯条都变成了奢侈品，经济不断陷入衰退

风险，就连约翰逊本人也辞职下台，留给他的继任

者一块块“烫手山芋”。

通胀创40年新高

历史性的高温与历史性的高通胀一起，

冲击着每个英国的家庭和国民。当地时间7月

20日，英国国家统计局公布的数据显示，英国

6月消费者价格指数同比上涨9.4%，为1982年

2月以来最高水平，甚至高于此前经济学家预

测的9.3%的水平。

英国国家统计局指出，上月汽油价格同

比上涨42%，食品价格上涨近10%，这两项支

出极大推高了通胀率。而能源和原材料的短

缺使工厂的成本同比上涨24%，是1985年有

记录以来的最大涨幅，而商品出厂价也因之

上涨16.5%，也是40多年来的最高点。

尽管剔除了能源和食品价格的核心通胀率

较5月有小幅回落，但是依旧无法消除人们对于

英国经济“高烧不退”的忧虑。英国央行此前预

计，英国消费者价格指数将在10月超过11%。

由于食品和能源价格飙涨持续推高生活

成本，英国通胀水平一直在持续攀升。复旦大

学欧洲问题研究中心主任丁纯表示，自脱欧

以来，英国的经济发展一直难言乐观。通胀叠

加疫情的影响，物价上涨问题一直难以解决。

为了对抗通胀，自去年12月以来，英国已

经进行过五次加息。英国央行行长安德鲁·贝

利表示，央行将考虑在8月加息50个基点，以

加快抗击通胀的步伐。

“这意味着我们下次开会时，加息50个

基点将是选择之一，”贝利在周二发布的演

讲稿中表示，“50个基点不是锁定的，任何有

此预测的人都是基于他们自己的判断。”贝

利在演讲中还表示，实现2%通胀是英国央

行的首要目标。

吃不起的炸鱼薯条

受压于通胀、生活成本上涨，英国民众的

生活正变得越来越拮据。曾经的街边快餐快

变成英国人也吃不起的高档食品了。

炸鱼薯条是英国传统的国民美食，因其

食材便捷成本低而知名，但是现在用于制作

炸鱼薯条的原料鱼、土豆、食用油，甚至用来

做这道菜的面粉价格都在上涨。

据路透社报道，伦敦北部的“鳕鱼之父”

是英国一万多家炸鱼薯条店艰难维持生计的

一分子。店里的炸鱼薯条现在售价是12.95英

镑，而一年前为8.8英镑。据店内工作人员介

绍，如果把所有食材的成本都算进去，价格将

接近12英镑。这意味着，一份鱼薯店家只能赚

到1英镑。

英国炸鱼薯条协会主席克鲁克表示，原

料价格从去年底就开始上涨，今年2月俄乌冲

突爆发后更是开始一路飙升。在短短一年时

间内，英国人最喜爱的鳕鱼价格上涨了75%，

葵花籽油上涨了60%，面粉上涨了40%。

据克鲁克透露，英国大约有一万家炸鱼

薯条店，而其中多达三分之一可能将在未来9

个月内关门。

另一方面，英国工人目前面临着最严重

的工资缩水。当地时间7月19日，英国国家统

计局公布的数据显示，与去年同期相比，考虑

到通货膨胀因素，英国工人今年3月至5月的

实际工资下降了2.8%。这是自2001年开始记

录该项数据以来出现的最大降幅。

而根据英国央行的预测，在今年入冬前

英国通胀率将达到11%的历史高位。在去除

通胀因素后，目前英国人的平均工资甚至低

于2006年的水平。

阿布顿金融公平信托公司和布里斯托尔

大学的研究人员分析称，目前约16%的英国

家庭，即近450万户面临着“严重财务困难”，

还有约20%的家庭在“挣扎度日”。

继任者的考验

通胀与物价，已经成为当下英国经济最

重要、也是关注度最高的议题。英国舆论已将

现在的英国与上世纪70年代相提并论，当时

英国经历了最严重的经济危机之一。

两周前，高通胀已经“击倒”了前首相鲍

里斯·约翰逊。外界认为，虽然约翰逊辞职结

束了现代英国政治史上的动荡一章，但他的

继任者能否应对危机仍有待观察。

贝伦贝格银行对此持谨慎乐观态度。该

银行分析师卡勒姆·皮克林（kallumpicker-

ing）表示，如果约翰逊被“一个更勤奋、更认

真的人”取代，英国经济将受益。

丁纯认为，从约翰逊潜在继任者的早期

阵容来看，即使是热衷“脱欧”的人选，也不像

约翰逊那样具有民粹主义色彩。这意味着英

国与欧盟的紧张关系总体上可能会缓和。一

些经济学家还预计，如果未来新首相改善与

欧盟关系，英国对外出口和投资将走强。

花旗银行分析师则比较悲观。他们怀疑

保守党内的不同派系会否达成一个明确的统

一战略。“在接下来的几个月里，我们会看到

英国人将陷入一代人未遇的生活困境，由于

政府缺乏明确战略，且分歧严重，出现重大政

策失误的风险会非常大。”

此外，高温也成了英国的威胁。当地时间

19日，英国伦敦希思罗机场气温高达40.2℃，

这是英国有记录以来第一次气温突破40℃。

当天，英国政府发布“国家紧急状态”警

报，地铁、火车等运输系统被迫降速减班，以

防轨道因高温变形发生危险。伦敦国王十字

车站的所有火车都被取消，导致许多旅客滞

留。英国当局已建议民众非必要不出门，并避

免乘坐火车和汽车旅行。

据英国媒体报道，目前，持续的高温已经

造成至少14人死亡。而在19日气温首次突破

40℃后，伦敦发生多起火灾。英国气象局警告

说，英国多地气温仍在攀升。

北京商报记者陶凤赵天舒
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世界气象组织19日说，席卷欧洲的热浪将持

续至下周中，这种高温天气未来或成欧洲夏季

“标配”，高温等气候变化负面影响将至少持续至

本世纪60年代。

世界气象组织与世界卫生组织当天在瑞士

日内瓦举行联合新闻发布会。世界气象组织秘书

长彼得里·塔拉斯在发布会上说：“未来几十年，

热浪将越来越频繁地出现。气候变化引发的负面

趋势将至少持续至2060年，人们在减缓气候变化

方面取得的成就不会改变这一趋势。”世界气象

组织预计全球冰川消融趋势将持续数百年甚至

更长时间。

包括英国、意大利、法国、西班牙、葡萄牙、德

国在内的欧洲多国近来遭遇罕见高温天气，局地

最高气温达到45摄氏度，导致中暑甚至死亡事

件。据塔拉斯估计，本轮热浪可能让欧洲更多人

患病、老年人死亡率上升。不过，世界气象组织暂

不考虑像命名飓风那样给热浪命名。

世卫组织环境、气候变化与健康司司长玛利

亚·内拉在发布会上警告，热浪将给老人、儿童、

孕妇等多个群体带来严重影响。

2003年夏季，欧洲出现历史上罕见的炎热天

气，持续高温引发严重干旱和用水短缺，并导致

许多民众出现健康问题甚至死亡。 据新华社

两名男子站在西班牙巴塞罗那街头的喷水装置下。新华社/图
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