
北京商报2022.7.29 10时代汽车周刊

外挂爬取数据 驾考App遭交管平台拉黑
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学员担心被拉黑

近期，驾考App话题不断。不少网友在

社交平台上称：“在驾考App平台无法查询

驾考成绩，多日显示平台维护。”然而，随着

一张图片的出现，驾考学员们不再淡定。

北京商报记者注意到，近日自称“较

小教练”的网友发布消息称：“接到车管

所通知，交管平台升级，针对各地驾校使

用教考通、驾校宝典等外挂软件爬取等

非法行为的情况进行提示，学员如果继

续使用第三方软件登录交管12123平台，

系统将关闭功能并加入黑名单。”同时，

还有网友将上述消息做成视频进行传

播，并在其中写道：“有个别驾考平台存

在通过手机学员12123账号、密码违法获

取学员考试成绩数据等，请驾校提醒学

员注意保护个人信息。”

对此，不少驾考学员在网上发布信息

询问上述消息的真实性，并有网友称已接

到驾校和教练通知让卸载相关驾考App软

件，查询成绩需到交管平台官网。同时，驾

考App平台也坐不住了，其中被上述“保护

个人信息”视频中点名的驾考宝典App在

视频下方留言区表示：“最近为何掉粉太

多，我的铁粉呢。”对此，有网友回复称：“怕

被拉黑卸载了”“驾校不让用了”……驾考

宝典App方面则回应称：“此次12123系统

系统提示不是针对特定驾考App平台，而

是基于数据安全保护进行的系统升级，与

驾考宝典提供学员练习题、驾校选择等服

务并没有任何关联。”

据了解，已有使用驾考App的驾考学

员表示，在驾考App注册后下拉菜单选择

查询成绩，可转跳到12123的页面，输入相

关信息就可查询成绩。但“被拉黑”消息爆

出后，北京商报记者登录驾考宝典App后

发现，成绩查询相关选项已无法找到。

并非空穴来风

在网上留言和评论持续发酵下，驾考

宝典App选择反击。

驾考宝典App在官方微博上发布声明

称：“近期收到大量反馈称有竞争对手通过

微信等网络平台恶意捏造事实，伪装成教

练和上级领导身份对驾考宝典进行诋毁和

抹黑，恐吓学员卸载驾考宝典安装自家

App，驾考宝典完全符合安全规范。”同时，

驾考宝典App方面表示，目前驾考宝典所

有功能一切正常。

“学车备考期间大家可以放心使用，驾

考宝典严格遵守相关法律法规。”一位教练

宝典（与驾考宝典属同一母公司）官方客服

工作人员表示。不过，当北京商报记者询问

该App能否查询成绩时，客服人员表示目

前已无法查询成绩，但不影响软件其他功

能的正常使用。

事实上，交管平台对驾考App关闭驾

考成绩查询的传言并非空穴来风。一位驾

培行业内部人士对北京商报记者表示：“相

关通知确实存在，由驾校所在地车驾所相

关工作人员在驾校校长微信群里进行通

知。”不过，相比网上流传的版本，记者拿到

的相关通知内容，涉及驾校而非驾考学员。

该通知显示：“当前各地驾校存在使用驾考

通、驾校宝典、驾考精灵、元贝驾考等外挂

软件爬取数据、恶意提交预录入数据等非

法行为。为确保数据安全，部局对互联网平

台进行专项升级，对此类行为进行检测和

提示，如再继续此类非法行为，系统将关闭

功能并加入黑名单，该黑名单一旦加入将

不能解除。”“根据有关要求，不得在互联网

平台上接入驾考通、驾校宝典、驾考精灵、

元贝驾考等外挂软件。目前，经对系统进行

监测，还有一些驾考机构在使用此类软件，

请各支队迅速联系相关驾校和单位，停止

此类软件使用。”

“上述通知信息体现两点，一点是爬取

数据，另一点是恶意提交预录入数据，这些

将影响到数据安全问题，同时有可能侵犯个

人隐私。”浙江晓德律师事务所首席律师陈

文明认为，虽然信息显示为驾校通过外挂软

件去获取信息，但获取信息的主体为驾考平

台，这也意味着相关驾考App存在上述行

为。而交管部门禁止驾校使用，也是因为交

管部门直接管理驾校方，而非平台方。

同时，宁夏回族自治区石嘴山市交警

分局车管所也发文称，为进一步加强公安

交通管理信息系统外挂软件及服务接口的

安全管理，防止出现公安信息外漏违法违

规行为。同时，通报石嘴山市大武口区万博

机动车驾驶员培训学校有限公司存在使用

驾考通、驾考宝典、驾考精灵、元贝驾考等

外挂软件爬取数据恶意提交预录入数据等

非法行为。并要求各驾校立即整改，将交管

12123账户的用户名密码在驾考通等第三

方上登录的，存在信息安全隐患的，及时修

改密码。如果有驾校继续上述非法行为，系

统将关闭功能并加入黑名单，且无法解除

黑名单。

行业乱象凸显

事实上，驾考App触碰红线屡见不鲜。

以驾考宝典为例，曾因“保过VIP”项

目吸金被质疑。去年，其宣传页面上多次出

现，“稳过、保过”的宣传语以及“不过补偿

退款“的承诺，被业内质疑为夸大宣传。同

时，彼时在黑猫投诉平台上，不少消费者表

示购买VIP且未通过考试后，多次向驾考

宝典提出退费、补偿的要求均遭拒绝。

被多次投诉后，驾考宝典改变宣传话

术，并提示消费者退款条件。北京商报记者

注意到，目前该平台依旧提供VIP服务，不

过宣传语已改为“VIP高效学，考不过补

偿”，删除“稳过、保过”等词语。中国流通协

会专家委员会成员颜景辉认为，稳过、保过

话术涉及夸大宣传，如果不及时改正会恐

怕会引来相关处罚，这对于新兴行业而言

是尤其要注意的。

此外，“有偿”分享学员信息但却被驾

校教练认为“不靠谱”，也是驾考宝典被质

疑的原因之一。在注册驾考宝典时，只要学

员将姓名、手机号和出发地等信息提交后，

平台便会为学员提供符合条件的驾校或教

练。不过向驾校或教练提供学员信息并不

是无偿提供。在驾考宝典母公司木仓科技

旗下的教练宝典上，教练员在教练宝典注

册并通过认证后，可在询价广场看到学员

线索，随后通过抢单线索便能拿到学员电

话信息进行联系。然而，根据驾考宝典询价

规则显示，教练获取学员询价的方式包括

但不限于现金购买和金币兑换（积分兑

换），而目前其金币规则已取消金币全额兑

换线索的方式，由现金和金币混合支付，而

所谓线索就是学员联系方式。购买线索后

教练可与学员取得联系。不过，黑猫投诉平

台上显示，有教练称“线索不靠谱，学员距

离自己所在驾校太远，学员不报名”。

不仅如此，2020年8月，驾考宝典App

还因强制用户使用定向推送功能，在工信

部发布的《关于侵害用户权益行为的App

通报（2020年第四批）》中被点名，存在“未

以显著方式标示且未经用户同意，将收集

到的用户搜索、浏览记录、使用习惯等个人

信息，用于定向推送或广告精准营销，且未

提供关闭该功能选项的行为”的问题，侵害

用户权益且自查自纠不合格，整改不及时。

其实不仅是驾考宝典，去年工信部发

布《关于侵害用户权益行为的App通报》，

对存在问题为涉嫌侵害用户权益行为涵盖

违规收集个人信息，强制用户使用定向推

送功能，App强制、频繁、过度索取权限，涉

嫌欺骗误导用户等App点名责令整改，其

中就包括另一款驾考软件驾校一点通。

北京商报记者刘洋刘晓梦

驾考App乱象再次浮出水面。在社交平台上，不少驾考学员近日反映

称：“驾考App无法查询驾考成绩，担心自己是否已被拉黑。”对此，北京商

报记者发现，驾考学员所称的被“拉黑”，源于网上爆出一张图片。该图片显

示，交管平台升级针对各地驾校使用元贝教考、驾校宝典等外挂软件爬取

数据的非法行为进行提示，并称学员选择使用第三方软件登录交管平台会

被加入黑名单。近年来，以线下教学为主的驾培行业开始探路线上模式，驾

考App也纷纷出现，但随之而来的虚假宣传、乱收费等现象也屡次出现，此

次网络传言再次引发行业对驾考App平台的关注。


