
野生网红景点露营安全启示录

网红景点“龙漕沟”发生山洪造成7人死亡后，不少网友对“野生

网红打卡地”露营是否安全心生担忧。8月14日，四川彭州山洪发生

后，有关此类“野生网红打卡地”露营不安全的呼声渐起。在业内专家

看来，未经过商业开发的“野生网红打卡地”露营可能存在一些风险，

游客应该谨慎选择未开发的景点。

暑期档票房超70亿 国产电影剑指新目标
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当下兴起的职业陪诊服务正受到不少追捧。8月14日，北京商报记者调查了解到，越来越多老人、孕妇和单身青年开

始在就医时选择陪诊服务。从挂号取号、科室引导、排队缴费等在医院内的一切事宜都由陪诊师代为处理。实际上，作为

近几年出现的新事物，“陪诊师”的业务内容更加细化，不少平台和个人还做起了代问诊的生意，以解决异地就医客户的

需要。但在目前的陪诊市场中，仍长期存在入行门槛低、从业人员背景鱼龙混杂、行业收费标准不统一等现象。

220元买来的陪诊服务

北京人王明（化名）最近犯了难。长期在

杭州工作的他无法照顾到远在北京的姥爷姥

姥。这天姥姥在家摔倒了，年岁已高的姥爷感

到束手无策，一个老人怎么带另一个老人去

医院看病成了大问题。王明又急又慌，“崴脚

这样的小事发生在年近古稀的老人身上，稍

不注意就会造成不可逆的伤害，即使我马上

请假赶回去，也怕耽误老人就诊”。

抱着试试看的想法，王明第一次尝试在

平台预约了陪诊服务，“我当时选择的是半天

陪诊服务，一共花费220元”。

下单成功后，王明接到了陪诊平台的电

话，在详细沟通过老人的身体状况后，平台

派了陪诊师前往家中接老人去医院就诊。在

到达医院后，陪诊师一边与王明保持联系，

一边按照就医流程娴熟地带领老人进行各

项检查，当天下午便顺利完成了整个就诊服

务。这样的经历让王明意识到，陪诊师确实

能给他这样身在外地的子女解决实际问题。

“如果之后我再遇到类似的情况，还是会选

择请陪诊师上门服务。”王明告诉北京商报

记者。

除了给父母点陪诊服务外，也有人选择

给自己下单陪诊，独自在北京打工的小豪（化

名）就是其中之一。作为一个“北漂”青年，小

豪对北京医院的就诊流程很不熟悉，但他既

不想麻烦朋友，也不想耽误工作。于是他选择

通过平台预约陪诊师的服务，小豪说道，“对

我而言，陪诊师不仅能帮我提高就诊效率，也

像一个值得信任的朋友，在我生病的时候可

以耐心地陪我渡过难关”。

据北京商报记者观察，目前陪诊服务的

购买主力虽以年轻人为主，但陪诊服务的受

众覆盖了老人、儿童、孕妇、独居青年、异地就

医患者等多类群体。从服务形式来看，现有的

陪诊服务可帮忙接送病患到医院、陪同病患

检查、代替陪伴办理各种手续等等。

而在“小红书”平台上以“陪诊师”为关键

词搜索，显示有超过5600篇笔记。搜索“陪诊

服务”也有超过3900篇笔记，其中不乏陪诊

平台和个人陪诊服务的广告帖。而在淘宝搜

索“陪诊服务”时，也有超过1500家店铺，其

中既包含较大的连锁医疗机构，还有提供陪

诊服务的养老服务机构以及个人组织运营

的机构。

新需求“代问诊”出现

随着陪诊服务走入大众视野，这一赛道

下的细分需求“代问诊”业务也逐步发展起

来。据艾瑞咨询发布的《2022年中国即时配送

行业趋势研究报告》显示，随着国内即时配送

行业的发展，当下用户对于陪诊等长尾服务

的需求呈增长态势。

万飞（化名）从事陪诊服务已有一年多的

时间，目前他还搭建了一个30人左右的互联

网陪诊平台。“我们的服务一般包含取药、接

送、拿报告、陪同等内容。”万飞表示，平台上

的陪诊服务业务订单在最近一年暴增。在旺

盛的用户需求下，还出现了像“代问诊”这样

更细分的业务。

“比如我们有些客户在外地，想来北京看

病，但很不方便，再加上看病挂号和住宿的整

体费用都比较高，不如找个代问诊服务帮自

己操作。”万飞谈道。

有着异地就医需求的景女士就曾体验过

代问诊服务。工作在内蒙古的她在体检时出

现了异常指标，“我想去天津的肿瘤医院检查

一下，但很难马上请假去外地”。景女士告诉

北京商报记者，为解决异地就医难题，她花费

了300元在天津当地找了代问诊服务。

“代问诊的工作人员现场排号帮我挂了

号，我也把我自己的体检报告、现有症状、既

往病史这些资料提供给他，他再去现场为我

‘代诊’。”景女士向北京商报记者说道，“他帮

我把我的情况转述给医生，然后记录医生的

反馈，最后再把他的记录详细地告诉我。”

“这种形式既节省了我的时间，也解决了

我需要解决的问题，相对来说很便利。”景女

士表达了她对代问诊业务的认可。北京商报

记者也注意到，陪诊服务不仅细化出了代问

诊业务，不少机构和个人还对陪诊服务中的

其他内容也进行了明码标价。如在某平台店

铺内，面向老人的陪诊服务定价为30元到

1500元不等。其中，辅助推轮椅为每天30元，

轮椅租赁为每天50元，全天陪诊（9小时）460

元等。

鱼龙混杂有待规范

在北京市老龄产业协会副会长张宪平看

来，当下市场十分需要专业的陪诊师。《第四

次中国城乡老年人生活状况抽样调查成果》

显示，2020年我国失能老年人达到4200万，

空巢和独居老年人达1.18亿，面向老年人的陪

诊服务存在广阔的市场空间。

需求端之外，陪诊师还成为了部分人眼

中的高薪风口职业。“‘95后’小伙做陪诊师月

入过万”“女子做全职陪诊师月入可过万”等

词条频频登上微博热搜。但目前来看，陪诊师

这一职业尚未被收录在人社部发布的《国家

职业分类大典（2022年版）》中。对此，BOSS直

聘分析师单恭指出：“每一个新职业的诞生，

都是经过公开征集、专家评估、论证、征求公

众意见等完整的遴选程序的，需要时间，而且

新职业的确定有多个维度的综合考量。新职

业最好是经济转型、技术进步之下出现的新

产业、新业态，能够满足社会发展需要，适应

人民生产生活需要，能够带动更多就业和市

场活力等。”

不仅是陪诊师尚未被确立为正式职业，

行业内陪诊人员的专业规范、收费标准也未

出现统一要求。

“目前陪诊师的门槛和收费没有统一标

准，有个人陪诊，也有机构组织，可能直接上

岗的成本会很低。”万飞表示，“很多人都来做

陪诊，他们成单几乎没有任何成本，所以价格

也很低，但服务和质量都得不到保障。”据万

飞透露，目前大多是无业人员和大学生兼职

做个人陪诊师，有专业资格的较少。

而从收费来看，陪诊机构对陪诊服务的

定价往往依据服务项目而来。但个人陪诊师

的收费却不依照项目明细，往往和客户协商

敲定。以北京地区为例，按照小时收费的某个

人陪诊师收费标准为4小时200元，超一小时

加50元，全天400元。

“专业的陪诊师应具备一定的医疗知识，

同时要有一定的医疗资源，如果空巢老人和

独居老人有就诊需求，建议通过社区养老服

务中心的驿站联系陪诊师，进行直接对接。这

样如果老年人不会使用智能手机，也不用过

分担心。”张宪平谈道。

值得关注的是，若陪诊师在陪诊过程中

遇到病患突发意外，双方责任如何界定呢？

对此，北京卓纬律师事务所合伙人孙志峰分

析指出，陪诊中意外事件的法律责任主要分

为两个部分，“一是违约责任，责任的承担条

件和方式依据陪诊师在陪诊过程中的权利

义务按照其与服务对象合同确认；二是侵权

责任，如果在陪诊过程中，服务对象产生伤

害，陪诊师存在故意或过失，那么就应当按

照过错程度承担相应损害赔偿责任。如果存

在虐待或故意伤害，构成犯罪的，还要承担

刑事责任”。

而目前已有部分陪诊机构开始采取规

避风险的做法。如部分机构在开展陪诊时

明确说明了“80岁以上老人及临产孕妇还

需一名家属陪同”等。“陪诊服务具有一定

的专业属性，应当具备一定的资格准入门

槛，或建立机构或人员的备案登记制度，至

少也应鼓励服务人员考取《养老护理（医疗

照护）技能水平评价证明》等职业证照。”孙

志峰说道。

北京商报记者程铭劼赵博宇
实习记者任紫薇

数据来源：《第四次中国城乡老年人

生活状况抽样调查成果》

现场搜救排查已近尾声

四川彭州网红景点“龙漕沟”发生山洪一

事，受到了全民的关注。8月14日，据“彭州发

布”官微消息，截至目前，此次突发山洪灾害

共造成7人死亡、8人轻伤。现场搜救排查工作

已接近尾声，已展开遇难者家属善后工作。

据网络上公开视频显示，山洪发生前

有不少游客在“龙漕沟”附近露营。事发时，

一些游客甚至都没有来得及收起在河道旁

边搭建好的天幕，就被突如其来的山洪冲

倒，来不及撤离的游客被困在洪水中。

截至发稿前，北京商报记者在一些社

交等平台上搜索“龙漕沟”发现，相关“野生

网红打卡地”内容已经变成“旅游出行，安

全第一，请勿在危险地方逗留、游玩”等。

野外露营乱象丛生

今年以来，“露营”成为了各社交平台

的高频词，也成为了不少游客假期出游的

首选方式，但随之而来的乱象也开始频

出。不少网友在互联网上反映，遇到有游

客在露营后留下遍地的垃圾，除了食品包

装袋和饮料瓶，甚至还有瘪了的充气艇、

燃气罐等。

不仅是乱象，露营的安全隐患也值得

深思。露营经验较为丰富的王先生说道：

“在某些露营地，我们遇到过不少并不会安

装帐篷的人，帐篷并没有用地钉固定，这样

安全隐患就会大很多。”

杭州郊区一处已废弃的矿坑，此前也

甚至成为“网红露营打卡地”而备受游客青

睐。“这两年，只要巡查时遇到有人自驾来

这里露营，我们都会劝返。矿坑里的水塘有

十多米深，周围完全没有安全设施，如果发

生落水或山石掉落等意外，根本无法及时

救援。”该矿区保护负责人表示。

未开发景点谨慎前往

露营成为时下最受欢迎旅游方式的

同时，如何规范发展也成为了业内关注的

话题。

早在2015年，国家标准就对帐篷露营

地的选址提出了明确指引，帐篷露营地应

避开滑坡、洪水、巨浪、高压线、雷电多发区

等易发生自然灾害的地段，以及存在有害

动植物或生态脆弱的区域。

针对露营乱象，多地也研究出台了露

营产业规范。南京玄武湖景区公布的《玄

武湖景区帐篷搭建管理办法（试行）》中，

规定了游客可在指定区域、指定地点搭建

帐篷，不得使用带有风绳和需要地钉固定

的帐篷等。

成都市公园城市建设管理局6月印发

的《成都市公园（绿道）阳光帐篷区管理指

引（试行）》中也提出，阳光帐篷区应有标识

标牌（包括但不限于指引牌、公示牌等），做

好线路指引，明确帐篷搭设区域界线；并规

定帐篷区应选择地形相对平整的地域，坡

度不宜大于15度。

在业内专家看来，消费者也应提高露

营时的安全意识。北京市国达律师事务所

合伙人朱立新表示，露营者对于非管理区

的营地，本来就应当非常谨慎地前往。即使

前往，也应该自行了解路况、环境、天气等

各种可能的风险因素。

北京第二外国语学院中国文化和旅游

产业研究院副教授吴丽云也谈道：“现在许

多地方都对露营进行了规划规范，露营者

应尽量选择成熟的、有规划的露营地。如果

要选择野外环境露营，也要在事前多查找

一些相关资料，调查其安全性。”

北京商报记者吴其芸张怡然

北京商报讯（记者 郑蕊）在刚刚过去的

周末，电影市场频频传来好消息。8月14日，当

下热度正盛的电影《独行月球》正式实现累计

票房突破24亿元，这不仅让该片稳居2022年

电影票房总榜第三位，还进一步向着第二位

的宝座迈进。值得一提的是，截至目前，该片

已打破中国影史暑期档科幻片累计票房等

多项纪录，在观众间掀起观影热潮。

也正是在热门影片的带动下，2022年电

影暑期档也传来好消息，并于8月13日正式超

越去年暑期档73.81亿元的总票房。据灯塔专

业版，截至8月14日10时，2022年暑期档（6月

1日-8月31日）总票房已达75亿元（含预售），

总场次为2431.9万，总人次则达到1.93亿。

在电影放映端，据灯塔全国影院营业地

图显示，现阶段全国影院营业总数基本稳定

在1万家，营业率则能达到八成左右。且随着

《猎屠》《断·桥》等新片登上大银幕，全国各地

的电影院也围绕着相关影片展开一系列活

动，积攒着人气。影评人刘贺表示，通过热门

影片的上映以及全国影院营业率保持稳定，

国内电影市场能够在此基础上获得更高的

热度并向前继续恢复与发展。

好消息接二连三传来，与此同时，近年

来国内电影市场所应对的挑战尚未完全离

去。“三年疫情，电影市场很多项目出现了停

滞，没有市场也没有收益，疫情之后用什么

样的作品召唤观众再走回影院，这是电影人

面临的重要课题。”中国电影集团公司董事

长傅若清如是说。

面对这一情况，电影从业者并未放弃，

并纷纷选择不同方式进行探索与布局。“我

们不会躺平。”华谊兄弟联合创始人、副董事

长兼CEO王中磊表示，华谊兄弟在持续产出

作品的同时，也探索着延续电影产业链的生

命，如在实景娱乐上落地5个电影小镇，还尝

试影游联动等。

与此同时，据光线传媒董事长王长田透

露，光线传媒正在不同阶段运作的电影有70

部左右，还有几十部动画电影，计划每年有

15-20部电影推向市场，在下一个十年里，希

望能做到150部影片上映，单片平均票房做

到5亿元以上。

不只是在内容端，电影从业者们也在放

映端等方面强化布局，其中中影集团便在产

业链末端推出具有我国自主知识产权的高

新技术格式电影系统CNITY。傅若清表示，

电影如果还停留在原先的影院观影体验或

技术质量，很有可能会失去观众，要提升放

映端口的质量，从而实现影院观赏品质的高

端化、差异化，让环境、视觉、声音等多方面

吸引住观众。

博纳影业创始人、董事长兼总经理于冬

认为，越是在困难的时候越要拿出过硬的作

品。而要实现电影强国有两个标志，其一是

本国电影在本国市场的绝对主导地位，另一

个则是海外出口能力、辐射能力和海外影响

力，“中国要成为电影强国，要面向国际吸纳

全球人才来拍中国电影、中国故事，用多种

声音、多种渠道，向外界展现中国魅力、中国

电影承载的价值观和理念，提升话语权，向

世界扩张影响力。同时，国产电影海外发行

时不只是卖片，还要有知识产权的保护，避

免海外盗版的损害，要不断强化中国电影知

识产权的保护，保护商业价值，才能有源源

不断的回血”。
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