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伤不起的新能源车
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换配件动辄过万

市民张先生身边的三位朋友中两位已

成为新能源车主，面对不断波动的油价，他

也动心了，准备将手中的燃油车置换成新

能源车。但是，在看到“一辆极星2发生碰撞

电池受损，更换电池组需要54万元”的报道

后，张先生犹豫了。“新车开票价才24.9万

元，维修费用超过新车价格一倍，无法想

象。”张先生称，此前朋友们也仅表示新能

源车日常保养频次低、费用不高，忽略了修

车成本问题，现在需要重新考虑是否出手

新能源车。

张先生的顾虑并非个案。一位自主品

牌新能源车销售人员透露，此前消费者到

店基本只询问新车售价、续航里程和优惠，

但近期基本都会再咨询维修价格。事实上，

新能源车维修成本高的问题也曾出现。此

前，一位特斯拉ModelY车主由于倒车失

误撞到墙角，车辆的右后车尾塌陷、尾门和

尾灯等部位均受损，最终维修报价将近20

万元，而该车售价才28万元，维修费用占整

车价格的71.4%。不只特斯拉，一位小鹏车

主在网上晒出的维修单显示，单颗激光雷

达的维修费用高达9000多元。

多位新能源车主对北京商报记者表

示，新能源车发生事故后，更换零配件的维

修费用多超过万元，如果涉及电池维修费

用将更高。“新能源车维修价格都赶上豪华

品牌燃油车了。”一位新能源车主称。

数据机构WePredict发布的报告显

示，通过对2016-2021年间约1900万辆汽

车的服务和维修进行研究发现，目前电动

车的维修成本为燃油车的1.6-2.3倍。

配件少成本高

天价维修费的背后，源于目前新能源

车较高的单车成本。

“新能源车维修贵，与其高零配件成本

有一定关系。”一位自主品牌销售人员告诉

北京商报记者，例如动力电池，如果在碰撞

事故中完全损毁，维修成本至少也需十几万

元。“此前曾遇到车主回店维修，但由于车辆

底盘电池被击穿，需要整体更换，最终保险

公里理赔的维修费用达12万元，该车售价才

9万元。即便是动力电池组的单块电池损坏，

维修费用也需万元左右。”他表示。

动力电池为新能源车的动力来源和重

要组成部分，目前新能源车搭载的电池以

磷酸铁锂和三元锂为主。2022首届世界动

力电池大会上，广汽集团董事长曾庆红曾

表示，目前动力车电池价格暴涨，动力电池

成本占到汽车总成本的40%-60%。上述销

售人员表示：“车主购买新能源整车时的价

格，均为车企批量生产摊薄各种成本后的

价格，甚至为抢占市场份额，有些车企在零

利润甚至赔钱卖车，但在售后维修时，零配

件则是按照市场价格进行报价，因此导致

较高的零部件更换成本。”

其实，新能源车仍然较低的绝对保有

量，也是导致零配件价格高的原因之一。数

据显示，今年前7个月新能源车销量达319.4

万辆，同比增长1.2倍。虽然销量持续攀升，

但相比前7个月汽车市场1447.7万辆的整体

销量来看，新能源车的占比依旧较低。

“新能源车市场销量增速很猛，但仍未

形成规模化，因此零配件成本控制也不如

燃油车，同时部分零部件的供应商也仅为

几家，货源选择不多也导致维修费用较

高。”一位第三方维修中心负责人对北京商

报记者表示，相对燃油车较低的保有量，使

供应新能源车零部件的第三方零部件供应

商数量并不多，因此“副厂件”也比较少。此

外，新能源车部分零部件对技术要求较高，

第三方供应商也很难仿制，较为单一的零

部件来源，也让新能源车零部件定价权掌

握在少数几家供应商手中。

不仅电池等核心零配件，智能化不断

提升以及新制造工艺的运用，也提升着新

能源车的维修成本。一位新能源汽车售后

人员表示，例如特斯拉车型采用的一体化

压铸技术，能够精简零部件数量，同时让车

身架构更加牢固。但是，如果车辆发生碰撞

或损毁等情况，则可能牵扯大面积更换车

身覆盖件的情况，这意味着需要花费更高

的维修成本。

除一体化压铸技术外，比亚迪、零跑等

品牌的部分车型应用的车身电池一体化技

术，尽管将电池组和车辆底盘集成，能达到

减轻电池组封装厚度、增加车辆空间、提升

车身刚度等效果，但如果车辆底盘受到撞

击，将可能连带损坏电池，维修时可能面临

底盘与电池的双重支出成本。

“与燃油车不同，新能源车的传感器更

多，同时更为先进的车身设计和底盘结构

及电池等，也在增加维修成本。”中国汽车

流通协会专家委员会成员颜景辉认为，新

能源车涉及更多精密配件，如毫米波雷达

和激光雷达等，如果发生追尾事故，可能不

仅涉及更换保险杠，镶嵌其中的雷达及总

成也要一并更换，维修费用也随之增加。

涨保费避风险

保有量相对较低、维修成本高，也让保

险公司对新能源车的保费计算更加谨慎。

近期，不少消费者反映，在去年没出险

的情况下今年的车险保费却涨了。据了解，

2021年底特斯拉、小鹏、理想和比亚迪等

车企的新能源车商业险均不同程度上调。

“一年没出险，今年保费涨了1000元。”一

位自主品牌新能源车主表示，主要涨幅为

车损险。

“保费调整主要基于当年出险情况进

行计算，但新能源车还处于发展阶段，后期

维修费用等风险较高，因此保险公司时常

会重新进行评估，根据以往的赔付情况以

及多方面因素重新对保费进行定价。”一位

保险公司理赔人员对北京商报记者坦言，

近期网上曝出的天价维修费情况，在日常

保险理赔中确实存在，虽然几率较低，但新

能源车的高维修费用也是业内共识。

中国 银 保 信 发 布 的 数 据 显 示 ，

2016-2020年上半年，新能源车整体出险

频率高于非新能源车3.6%，家用新能源车

的出险率高于非新能源车9.3%。并且，家用

新能源车平均单车赔付金额也高于非新能

源汽车2.7%。

一位新能源汽车4S店销售负责人透

露，新能源车发展初期，大型和小型保险公

司均开展新能源车承保业务，但近期店内

承保新能源车的保险公司，仅剩太平洋等

大型保险公司。“由于修车贵、赔付高，很多

小型保险公司难以承担较高的赔付成本，

因此放弃新能源车承保业务，而大型保险

公司则选择提升保费规避风险。”他表示。

此外，新能源车保费提升也会根据不

同车型进行判断。上述保险公司理赔员表

示，价格高、保有量小的车型，保费相对更

高，这是由于这类车型零配件更少，维修成

本更高。此外，智能化程度越高的车型，车

损险涨幅就会越大，同样也是考虑事故发

生后的维修成本问题。

不过，在乘用车市场信息联席会秘书

长崔东树看来，无论高维修费用还是车

险费用，均为暂时现象。随着新能源车销

量持续增长，维修成本也会逐渐回落。对

此，上述保险公司理赔员表示，保险公司

对于保费是根据整体市场和大数据进行

判断，如果维修成本降低，保险费用也会

相应做出调整。

“小店”修车靠谱吗

面对高维修费用、保费上涨，部分消费

者开始选择在购车后第三年开始“脱保”，

通过到第三方维修店维修节省费用。

市民韩先生告诉北京商报记者：“已购

买三年的新能源车保值率已经不高，正考

虑不再上商业险，如果出刮蹭可以到街边

维修店进行维修，比在4S店维修更加便宜，

之前开燃油车时都是这么做的。”

与韩先生有相同想法的新能源车主不

在少数。一位第三方维修店负责人告诉北

京商报记者，不少新能源车出保修期后会

选择来店进行保养维修，在保养和小维修

上确实可以节省一定费用。不过，一位新能

源汽车售后人员则表示，新能源车维修门

槛比燃油车更高，新能源车为电池、机械、

信息技术的复合体，对于维修人员的专业

度要求更高，需要掌握三电、软件等多方面

技术，目前第三方维修店并不能满足。

对此，上述第三方维修店负责人表示，

新能源车维修涉及的三电等问题，第三方

店面确实很多都不能解决，而且店内修理

燃油车和新能源车的为同一批维修人员，

并没有专门修理新能源车的维修人员。同

时，由于缺少“副厂件”的选择，零配件采购

成本也不低，因此遇到出现大事故伤及电

池等核心零配件的车辆，店里也很难解决，

即便可以费用也不低，如果没有商业险，较

高的维修费用只能车主自己承担。

“目前，给新能源车上商业险并到4S店

维修还是必要的。”业内人士表示。

北京商报记者刘洋刘晓梦/文并摄

保有量迈过千万辆关口、补能费用低、智能化、

免征购置税……新能源车头顶光环蒙眼狂奔。然

而，对于身处汽车产业转型链上的各车企及消费者

来说，被定义为“新物种”的新能源车也不断颠覆和

刷新着各种传统认知，比如维修和保险。“燃油车没

见过如此高的维修费”“修车费用比新车售价还高”

“一年没出险，次年保费为什么还涨？”近期，一次极

星2与路边山体价值54万元的“亲密接触”，让新能

源车主们和“吃瓜”网友问出这样的问题，并直呼：

“新能源车伤不起。”一位新能源汽车售后从业人员

坦言，虽然新能源汽车渗透率逐渐提升，但保有量

相比燃油车仍处低位，导致零配件成本居高不下，

相应的维修成本也会超出消费者想象。此外，智能

化提升及制造工艺升级，也使单车换件成本与燃油

车不在一个量级。“维修难以预测的高成本支出，让

每年的保险费用也需重新测算，以规避潜在风险。”

一位保险公司理赔人员表示。


