
高端医养服务需求渐增“保险+品质养老”服务新模式走俏
近年来，一种全新的养老模式悄

然走俏，尤其在中产人群，能够解决家

庭里两代人的养老难题。

“保险+品质养老”

成中产家庭首选

深圳的陈女士（化名）找到了前海

人寿保险股份有限公司（以下简称“前

海人寿”）旗下的幸福之家深圳康养社

区。父母步入老年，加之母亲患有阿尔

兹海默症，如何让父母安享晚年成为

了陈女士家庭亟需解决的一大问题。

陈女士父母有自己的想法———他们要

到专业的康养社区安度晚年，尽量不

麻烦子女。

前海人寿幸福之家深圳康养社区

是一家医养结合型的高端康养社区，

拥有优美的环境、优质的适老设施、细

致耐心的护理人员、专业的健康管理

体系，最终陈女士和父母选择了该康

养社区。

不同于传统的方式，陈女士父母

以一种新颖的方式入住康养社区。据

了解，陈女士是前海人寿的保单客户，

并符合享有康养附属权益的条件，陈

女士及其父母、配偶均有申请入住前

海人寿旗下康养社区的资格，陈女士

于是申请让其父母入住前海人寿幸福

之家深圳康养社区。

业内人士表示，“这是近年保险企

业创新的‘保险+’服务新模式，在该模

式下，保单服务及附属权益提供的不

仅是保险保障，也包括生活场景下的

综合康养需求，在服务个体的同时，最

终让家庭受益。越来越多的中产家庭

选择该模式解决家庭的风险保障、养

老、资产配置等问题。”

“家门口”的中心区
医养结合型机构

前海人寿幸福之家深圳康养社区

是一家位于宝安中心区的医养结合型

康养社区，距离陈女士家近，方便陈女

士父母在“家门口”享受专业的养老服

务。“这里的饮食营养可口、活动丰富

多彩、生活管家专业细致，我们感觉很

好。”入住前海人寿幸福之家深圳康养

社区后，陈女士父母点赞该社区的高

品质养老服务。

据悉，前海人寿幸福之家深圳康

养社区以前海人寿医养板块强大的

医、康、养、护专家资源为依托，为每

一位长者提供“标准化+个性化”的服

务。在标准化生活服务的基础上，该

社区还配备专业医疗团队为客户提

供健康管理、慢病管理、康复医学、中

医养生、急救医疗等高品质的健康管

理服务。

陈女士的母亲患有阿尔兹海默

症，平日由老伴照顾，到前海人寿幸福

之家深圳康养社区之后，她能得到不

一样的护理。“老年人往往都会伴有慢

性病，对于这类人群，我们安排了专

门、专业的医务团队和照护团队，为他

们的健康保驾护航。”前海人寿幸福之

家深圳康养社区有关负责人表示，社

区内有部分长者患有慢性疾病，经过

医护团队的悉心照顾，病情慢慢好转。

以李叔（化名）为例，李叔患有重

度阿尔兹海默症，刚到前海人寿幸福

之家深圳康养社区时，他睡眠不好、精

神和身体状态不佳。由于李叔不能说

话，医护人员就在吃饭、穿衣、睡眠、活

动方面观察他的个人喜好，并顺着他

的兴趣护理。经过1年的悉心照护，李

叔的身体情况明显好转，体重增了近

10斤，积极与同龄长者热情互动，脸上

多了许多笑容。

据了解，前海人寿幸福之家深圳

康养社区的医疗服务能力不仅体现在

院内专业的医疗健康服务，还有以前

海人寿广州总医院强大医疗技术作支

撑、以与三甲医院进行医疗合作作补

充的服务体系，能够为长者提供全方

位的医养结合服务。

“保险+品质养老”只是前海人寿

医养服务生态圈的一部分。目前，前海

人寿打造的“保险+医疗+养老”生态

圈，将保险保障服务和高品质的医疗、

养老服务实现对接，为客户全生命周

期的风险保障、医疗健康、养老规划、

资产配置等重大问题提供一揽子解决

方案，全方位守护好人们美好生活，服

务民生保障。
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