
BOSS直聘：持续创新技术、模式 净化网络招聘环境
人力资源市场的健康发展，是稳

就业保就业的重要基础。作为一家成

长于数字经济时代的求职招聘平台，

BOSS直聘自2014年创立至今，始终以

求职者安全作为平台发展的生命线，

以技术、模式创新，持续赋能求职安

全，净化网络招聘环境。

技术创新

为求职者安全保驾护航

区别于传统招聘平台以简历下载

为核心的模式，BOSS直聘产品秉持高

度尊重求职者的经营理念，首创的“直

聊”模式下，企业端用户必须与求职者

开聊，经过求职者“点对点、一对一”授

权同意后，才能获取联系方式和完整

简历。

在求职者的个人信息保护方面，

BOSS直聘坚守“必要最小展示原则”

“隐私信息求职者授权原则”“保护措

施生效原则”。

BOSS直聘仅仅会向“符合求职者

期望与能力”的相关企业，推荐并展示

不包含求职者手机号、微信号、邮箱等

隐私信息的“微简历”，让求职者在被

潜在招聘方关注到的同时，最小化地

避免不相关企业的开聊对求职者形成

打扰；求职者完全拥有“是否愿意把联

系方式开放”“开放给谁”的权利，对不

感兴趣的招聘者，有拒绝交换个人信

息的选择；与此同时，系统会根据求职

者填写个人工作经历时出现的公司名

称，默认开启屏蔽按钮，屏蔽范围亦包

含关联公司。

对于企业用户的安全审核，

BOSS直聘建立了多等级认证体系，

对用户提交的营业执照、企业邮箱、

在职证明、行业资质、合同证明等一

个或多个资料严格把关，对风险企业

进行事前拦截；通过机器学习风险招

聘者行为特征，人工分析、建立模型，

机器+人工协作，对可能的违法违规

账号主动防范、及时发现并处理，实

现对风险的事中监控；同时，结合用

户举报及第三方机构的反馈，对违规

账号进行事后反溯———三道防线筑

牢求职安全大坝。

积极发挥平台力量

净化网络求职招聘环境

作为全国最大的在线招聘平台，

BOSS直聘在不断夯实技术、模式创新

基础保障求职安全的同时，也在积极

发挥平台力量，利用治理与服务并举

的方式，持续净化网络求职招聘环境。

BOSS直聘发布的《2022年二季度

平台治理与服务公报》显示，BOSS直

聘面向大学生、蓝领、灵活就业群体上

线了多项加强保护举措，针对这一阶

段求职招聘市场的常见风险，利用AI

技术、人工、实地走访等方式开展了多

个专项治理。

其中，针对学生用户的保护专项

上线于2021年，主要举措既包含技术

策略，也包括在投诉举报处理流程机

制上对学生用户设置优先权限。针对

灵活就业人群集中的送餐员、网约车

司机等行业的专项治理开展后，2022

年二季度，相关举报量环比下降了

16％。

在“黑中介”、虚假招聘多发的制

造业用工领域，BOSS直聘于2021年开

展了一项名为海螺计划的“蓝领职位

保真专项”。加入海螺优选的岗位，均

为大型工厂直招，或经过真实大厂授

权的正规人力资源服务企业招聘。平

台通过对用工企业项目审查、岗位核

验、实地勘验等多道认证，保障职位地

址、薪资等信息真实，相关职位均有

“海螺优选”标识。

能够完全接受平台对信息的真实

性和诚信履约要求的中介组织和企业

的数量自年初以来成倍增长。

创造和维护安全、公平、有序的就

业环境，是一个长期过程，需要全社会

共建共治，作为人才与用人单位求职

招聘的主渠道，网络招聘平台发挥着

重要作用。未来，BOSS直聘将持续增

加安全方面的技术、人力投入，为用户

创造一个更干净的求职招聘环境。

BOSS直聘的平台治理与服务工作中，线下安全审核团队扮演着越来越重要的角色

众安科技谈企业数字化转型的四大关键点
2022年1月，国务院发布《“十四

五”数字经济发展规划》，对“十四五”

时期我国数字经济发展作出总体部

署，包括优化升级数字基础设施，充

分发挥数据要素作用，大力推进产业

数字化转型，加快推动数字产业化，

提升数字化公共服务水平，完善数字

经济治理体系，强化数字经济安全体

系，拓展数字经济国际合作。

众安科技作为国内首家互联网保

险公司众安保险的全资子公司，长期致

力于数字化转型的探索与实践，不仅结

合自身的实践经验将人工智能、大数

据、云计算等前沿技术进行市场化开发

与创新，同时开发出了三大标准化产品

系列和战略轻咨询、全域数字化运营、

技术共建等服务体系，为企业级客户提

供咨询、规划和交付的全链路数字化转

型解决方案，助力客户实现业务快速增

长，加速数字化转型升级。

众安认为，数字化是一个阶段性

升级的动态实践过程。在动态实践

中，一共包含四大关键点：支撑互联

网高频场景下的核心系统、有效助力

业务增长的数字化营销体系、降低成

本提高效能的技术基建体系以及完

备的数据安全保护护城河。

“薄应用，厚中台”架构

有效支撑互联网海量场景

在金融业这一赛道，大厂们早已

加入“数字化抢位赛”。随着业务的不

断创新和高速发展，对快速迭代、海

量数据、高并发、低延时的要求越来

越高，业务架构演进的同时众安技术

架构也在进行逐步升级。

中台架构的核心是将前端服务

沉淀形成能力中心。

2019年，众安“无界山2.0”正式

上线。首提业务中台+技术中台+数

据中台三合一的概念。支持出单、批

改、理赔等传统业务的同时，提供产

品定制、渠道管理等服务，并提供快

速渠道接入能力，满足高频、海量业

务请求。从终端场景来看，众安将保

单查询时间从1秒缩减至0.3秒。截至

2021年底已累计处理427亿张保单，

“双11”期间波峰时每秒出具5.4万张

保单，承保和理赔自动化率分别达到

99％和95％以上，人工智能技术已应

用于85％的在线客户服务中，并实现

自有平台尊享系列用户重复购买率

达15％。

“数据+智能+场景”的

营销生态探索增长密码

随着互联网用户习惯的转变，

公域加私域的全链路运营也已经成

为了企业数字化转型中，助力业务

增长的关键钥匙。众安科技打造的

以智能营销为核心的业务增长系列

加上代运营服务体系，在“数据+智

能+场景”的营销生态下，让营销链

路从公域到私域，形成更加完整的

营销闭环。

业务增长系列包含智能营销平

台和智能SCRM平台。智能营销平台

通过快速创建活动，精准定位人群，

智能触达用户，全链路运营分析，千

人千面内容管理，自动化运营，达到

营销闭环，目前已累计触达用户数1

亿+，快至5分钟即可上线一个活动。

智能SCRM平台帮助企业降低获客

成本、延长用户生命周期、优化服务

流程、影响客户心智，目前已累计触

达用户数100W+，客户持续互动率

达到80％。

代运营服务包含六大服务内容：

直播运营、广告运营、私域运营、内容

运营、活动运营以及用户运营，覆盖

从用户增长、用户活跃到用户沉淀的

全路径。

“国潮”产品

带动企业效能降本增效

在国产化的浪潮之下，选择体系

成熟、服务完善、价格实惠的本土化

项目管理产品成为了企业数字化转

型的性价比最优之选。

众安的一站式研发运维管理平

台采用大平台、小工具的设计理念，

既提供可插拔的多个产品模块，方便

每个企业按需采购和集成若干模块，

又提供可以覆盖从业务需求提出到

上线的端到端业务连续性一站式平

台。整个平台的目的是为企业服务，

核心使命是为企业提升研发效率，提

升交付质量，降低IT运营成本。

平台目前管理1w+主机、10w+

容器、年生产发布次数11w+。较

2017年发布前置时长缩短48％、生

产发布失败率下降66％、服务恢复

耗时缩短76％、集群资源使用率达

到75％、万台服务器所需运维人员

仅3人。

数据安全“护城河”

时刻不放松

强化企业安全能力建设，提高企

业数据安全、用户数据隐私保护，是

数字化转型过程中不可规避的问题。

众安科技坚持持续打造信息技

术核心竞争力和创新升级能力，已自

主建立一站式“端+云”信创安全产品

与服务，为企业“上云”提供领先的网

络安全风险管理、安全合规一体化建

设、一站式等保合规解决方案，赋能

信创生态建设，助力企业形成网络安

全“主动防御+保险兜底”的闭环管理

体系。

重创新、稳基建、贴市场、助增

长、保安全，是“十四五”规划下，众安

科技将持续为行业及合作伙伴提供

数字化转型的最优解。
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