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佣金大幅缩水 社区团购只想活下去
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与早期突飞猛进的“圈地”不同，现阶

段的社区团购一门心思想着活久点。近日，

北京商报记者从部分社区团长处了解到，

一些平台支付给团长的佣金从15%以上跳

水至2%-3%，团长还要为上线新业务投入

更多的时间成本，“费时费力赚钱少”成了

多数人的苦楚。作为平台方，社区团购企业

忙着留住老团长招募新团长，还要尽可能

降低供应链上各项支出，以确保亏损在可

接受的范围。眼下，社区团购的选手们就算

是知道盈利很难，但也不敢放弃这个流量

池。不可否认，企业开始重新审视曾投入重

金的社区团购业务，不再追求市占率和单

量，而只是单纯的活下去。

费时费力佣金骤降至3%

越来越多的社区团长想要退团，亦或者

嫌弃业务过于繁重但能赚到手的钱却不理

想。工作量大但钱越来越少，这是不少团长的

切身体会。“美团优选的佣金在10%左右，京

喜虽然有15%但规模不大，收益不多。现在多

多买菜的佣金又在不断下调，最初做的时候

有15%甚至更高，现在只有2%-3%。”提到

佣金，朝阳区的多多买菜团长蒋华华（化

名）连连摇头，“今天打包了200多件商品，

分了快100个包裹，佣金只有35块。我为了

保存货物还新添了一个冷藏柜，这点钱根本

回不了本。”

看似无门槛的团长，其实并不轻松。除了

提供场地，团长还要承担最基本的分拣和打

包工作。蒋华华介绍称，每天上午货物送到之

后，自己需要对超百件商品进行分拣、打包，

然后等待消费者上门自提。从她提供的资料

中，北京商报记者注意到，仅8月28日一天，该

团点的商品数量就超过200件，SKU总数近

100，大约需要花费2个小时进行分拣打包。

钱少事多，这让还同时经营便利店的蒋

华华感到分身乏术，计划关闭团购业务。为了

留住团长，对接她的平台负责人提出能上调

她的佣金。“收益情况好了几天，之后就又回

到一天只能赚30、40块了。”蒋华华无奈说道。

社区团购平台一边忙着讨好消费者，一边

又要安抚团长，但往往难以平衡。例如社区团

购平台主张的送货上门服务能让消费者对下

单抱有热情，但团长并不想为这项“增值服务”

买单。“开通‘送货上门’的第一周，单量大概增

长了两成左右。”来自四川成都的淘菜菜团长

王阿姨告诉北京商报记者，送货上门之后生

意确实好了一些，“但订单增幅有限。”

实操过程中，送货上门这项服务难以博

得团长的好感。王阿姨向北京商报记者介绍，

自己在成都经营着一家纹绣店，平时没有客

人上门的时候才会去配送。“业务高峰的时

候，要一边给店里的客人做项目，一边还要留

时间配送，实在忙不过来，难免会延时被客人

投诉。”王阿姨说，因此团购订单很快开始回

落，甚至比以前更低。

据了解，在7月底，淘菜菜向平台所有“团

长”推广免费送货上门功能，团长可选择0-50

元不等的5个起送金额和100米至2公里之内

不等的上门范围。开通该服务的自提点，会被

标注“免费送货”的外显标识。那么，目前淘菜

菜开通“送货上门”业务的团长占总体比例有

多少？对此，截至发稿，淘菜菜相关负责人暂

未向北京商报记者回应。

撤城保命企业开源节流

社区团购企业或许是为抵消团长流失，

也想着尽可能降低亏损风险，绞尽脑汁招揽

新人加入。市面上，互联网巨头相继推出了不

少开团工具，例如拼多多的“快团团”、腾讯

内测的“鹅享团”、支付宝的“天天团”等。从

拉拢街边小店到提供团购工具，近几年企业

已然想尽办法降低社区团购的门店成本和进

入门槛。

“团长作为社区团购必不可少的中间环

节，跟上游供应链比起来，团长直接面向消费

者，直接决定了用户的购物体验。”零售专家

胡春才解释道，平台拉人做团长是想接入更

多线下的客源。而提高业务要求、调低团长的

佣金实则是在为平台节约成本。

与此同时，上游供应商也感受到了平台

的“抠门”。苏州多多买菜的蔬菜供应商徐先

生向北京商报记者透露，今年以来，多多买菜

不断压价。“平台手里的供应商比较多，压价

幅度会更高，有时还会提高货损。”徐先生说。

毕竟，社区团购已经烧不起钱了。根据美

团8月份发布的二季度财报，包括美团优选在

内的新业务，经营亏损达68亿元，经营亏损率

达到48%。而2021年的财报数据显示，美团新

业务亏损384亿元，而美团全年的经营亏损为

231.3亿元。可以说，社区团购一定程度上拖累

了美团的整体利润。

拼多多和京东也在设法调整社区团购业

务。据界面新闻报道，在今年，多多买菜传出

了淘汰部分代理商、优化减少网格仓数量的

消息。而京喜拼拼的业务线也进行了大规模

人员裁撤。

较之过往疯狂烧钱扩张，眼下各个平台

不约而同选择了撤离部分业务，不再死磕市

场占有率。一位北京海淀区的团长向北京商

报记者表示，目前北京市场基本上只剩下多

多买菜和京喜。“今年4月的时候，美团优选关

闭了在北京的站点，只剩下多多买菜和京喜，

多多买菜的单量会更多一些。”据自媒体一刻

商业爆料称，同期，美团优选还撤出了包括甘

肃、青海、宁夏、新疆在内的西北四省。

“美团优选之所以选择撤城，一方面是经

过市场论证后发现社区团购模式并不适用于

所有城市；另一方面是社区团购的运营成本

在一些城市并没有理论上那么低，盈利周期

长压力较大。”电商零售专家庄帅向北京商报

记者解释道。

“鸡肋”难舍 死磕到最后

团长离场、持续亏损，虽然“食之无味”，

社区团购于企业而言却“弃之可惜”。“社区团

购的业务很大程度上能够帮助平台用更低的

成本获得更多的客源。”胡春才认为，获得盈

利并不是社区团购唯一的意义。

至少，该项目在财报上能带来颇为好看

的用户数字。据拼多多2020年第三季度数据

显示，在多多买菜上线后的第一个季度，拼多

多App平均月活跃用户净增7650万。

甜头可谓立竿见影。数据显示，美团2021

年前三季度的交易用户新增中，有近50%的

增量直接源自美团优选。美团创始人王兴曾

经预计，社区团购业务将为美团带来3亿-4亿

的新用户。

电商流量见顶，但社区团购依然能够作

为平台稳定的线下用户来源之一。据电商大

数据库“电数宝”数据显示，2021年社区团购

用户规模达6.46亿人，同比增长37.44%，尽管

增速放缓，但流量体量仍然可观。

除此之外，社区团购也并不是毫无退路。

此前美团优选撤出北京时，就有“美团优选是

在为美团买菜让路”的声音传出。二者虽然供

应链模式不同，但都以生鲜商品为主。庄帅表

示，社区团购的供应链可以辅助平台其他生

鲜业务线。“美团优选之于美团电商、美团买

菜，多多买菜之于拼多多，淘菜菜之于淘鲜

达，这些社区团购业务都有利于持续建设该

城市的生鲜食品供应链，为主站的履约和供

应链体系服务。”

一位阿里的内部人士告诉北京商报记

者，眼下，平台的亏损在短期内仍然无法实现

逆转，但前期的投入成本太高，平台是不可能

立马跳出的。“尽管社区团购整个行业目前都

处于亏损之中，但平台还是坚持投钱运营这

项业务，就是想要熬到最后，坚持到最后的那

一家就是胜者。”

“社区团购平台的马太效应很强，在同类

企业博弈的时候，永远只有一个胜者，第二名

只能为第一名做嫁衣。社区团购电商们之所

以想尽一切办法想要活下去，就是因为他们

深谙这个道理：只有活下去，才能成为第一

名。换句话说，只有坚持到最后的社区团购电

商才能活下去。”胡春才说道。

北京商报记者何倩实习记者乔心怡

备受瞩目的餐饮界“奥斯卡”即将揭开面纱。由北京市商务局指导，北京烹饪协会、北京商报社主办的

2022北京餐饮品牌大会，将于2022年9月3日在国家会议中心举办。政府部门、餐饮上下游企业、驻华使节

等将齐聚一堂，共同探讨餐饮行业的未来发展。主办方还将发布《2022北京餐饮业观察报告》，以媒体的角

度深度剖析餐饮走向，并公布经数轮遴选的2022北京餐饮品牌优秀案例。未来餐饮，一触即发。
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破浪而来

餐饮“奥斯卡”即将启幕

作为中国国际服务贸易交易会（服贸会）主

题论坛之一，2022北京餐饮品牌大会以“未来餐

饮破浪而来”为主题，将聚焦餐饮企业数字化变

革，探索新技术新模式带来的创新举措，促使北

京餐饮与国际接轨，推动餐饮行业高质量发展，

助力北京建设国际美食之都。

北京餐饮品牌大会一直以来秉持公益、公

众的办会宗旨，自2010年启动，经过12年的积

淀，已成为北京餐饮行业参与度最广、影响力最

大的品牌活动，被誉为北京餐饮行业的“奥斯

卡”。同时，北京餐饮品牌大会也已成为信息共

享、预判未来、探讨互鉴的专业会议，真正做到

了“站在行业前沿，洞察餐饮未来”，是众多餐饮

人制定发展方向的智囊。北京商报记者从大会

主办方了解到，今年北京餐饮品牌大会的议题

更加贴近餐饮行业的变化与未来发展趋势，将

围绕提振餐饮消费、餐饮业新变局等热点话题，

并围绕餐饮业中小微企业如何化解资金难题进

行现场解答。

备豫不虞，为国常道。更为普及与深入的外

卖业务、制止浪费应运而生的小份菜、灵活多样

且能吸引新食客的菜式创新、常态化的直播业

务……餐饮人时刻都在创新，当然，每一项从试

水变为可长期发展的业务背后，都有助推餐饮

业向前大步走的榜样。对此，大会邀请了餐饮行

业上下游企业的大佬进行巅峰对话，行业先锋

将进行心得分享，更有驻华机构代表围绕两国

之间服务贸易、餐饮、农产品等领域合作往来发

展进行演讲。

同时，作为大会的重头戏之一，会上还将发

布2022北京餐饮品牌优秀案例，对北京餐饮市

场上综合评价突出、有着良好发展势头的品牌

进行遴选发布，以此引导餐饮行业品牌化发展、

高质量发展，在北京市培育国际消费中心城市

工作中发挥更加重要的作用。

氤氲烟火气

为行业之变积蓄力量

过去一年中，由于国内外疫情的不稳定性，

北京餐饮人经历了最不平凡的一年。部分地区

餐饮堂食乃至外卖出现阶段性停摆的情况，市

场环境快速变化，使得餐饮业受到巨大挑战。如

何在稳字当头的总基调下稳中求进，更好地实

现转型？本次北京餐饮品牌大会“未来餐饮破浪

而来”的主题便由此诞生。

今年的北京餐饮包含了太多关键词，主办

方便以媒体的角度切入，观察并记录下了2022

年的北京餐饮。北京商报记者了解到，大会上发

布的《2022北京餐饮业观察报告》通过关键词、

品类数据、消费者调查问卷等多种形式对餐饮

业进行深度解读，提取北京餐饮向着多元化和

国际化发展的行动轨迹。

另外，为了帮助餐饮企业了解并更好地享

受相关政策，2022北京餐饮品牌大会邀请了多

位餐饮业内的重量级嘉宾，从而着力探讨借力

政策扶持中餐饮转型的下一步。例如，本次大会

主办方邀请到了权威金融机构，进行数字化金

融服务助力餐饮业复苏的主旨演讲，对纾困政

策进行解读的同时，探讨如何为疫情后餐企复

苏、可持续发展提供支撑。

主办方负责人介绍，2022北京餐饮品牌大

会详细日程等信息即将陆续公布，2022北京餐

饮品牌大会期待更多嘉宾参与。

北京商报记者郭缤璐张天元

2020年

720亿元

预计2022年

1020亿元

2021年

880亿元

2019年

340亿元

北京商报讯（记者 陶凤 陆珊珊）

百年首钢抓住北京冬奥机遇实现华丽

转身之后，再次成为2022年服贸会“双

会场”之一。8月29日，北京商报记者来

到首钢园探营，在一座座宛如哈尔的

移动城堡的大焦炉之间，便是服贸会

展馆。本届服贸会上，首钢园将主要呈

现文旅服务、体育服务和工程咨询及

建筑服务板块等8个专题展。在这里，

观众将体验冬奥的冰雪运动和元宇宙

的奥秘。■

刚结束北京冬奥会，精彩的冰雪

赛事再次唤醒了人们的体育激情。而

在9月，首钢园体育展馆内，观众借助

滑雪模拟机和VR眼镜等科技也可以

体验多样冰雪运动。作为本届服贸会

面积最大的专题展区，体育服务专题

打造了22200平方米的线下展示区域，

包括两个室内展馆和两个室外展馆。

在各体育展馆中，观众可以体验

马术、击剑、水上桨板和冰雪运动等以

往少有的新兴运动。来自奥地利、意大

利、日本、加拿大等国家和地区的

400+体育品牌，将展示各种运动器材

和装备，部分赛事展馆还将邀请相关

赛事冠军与观众互动。

“在让观众了解、体验各项运动

后，我们最终还是希望以会兴产，通过

发放优惠券等方法促进体育产业消

费，鼓励消费者购买体育用品和到线

下的场馆去参与运动。”亚洲数据集团

常务副总裁张莉告诉北京商报记者。

此外，据张莉透露，在带动产业发

展板块，本次服贸会现场签约的项目

质量和签约额较往年都会有所突破，

现场也会发布目前全国唯一的冰雪全

产业链报告———中国的冰雪产业研究

报告。值得关注的是，在文旅板块中，

展馆也将呈现多种文旅新业态，“露

营”则是其中不得不提的大众新宠。本

次服贸会上，北京房车露营自驾游协

会将组织房车、露营及户外装备领军

企业，现场打造房车露营生活场景，从

星云帐篷、户外咖啡炉到露营灯等产

品组合实景化展示，让观众深度体验

房车旅行的便利和露营生活的乐趣。

在电信、计算机和信息服务板块

的展馆里，一面大概两米高、一米宽

的镜子一样的智能设备引起了北京

商报记者的注意。据中国电信股份有

限公司北京分公司相关负责人介绍，

该产品为智能体测设备，其巨大的显

示屏在点击进入运动状态后可变身

一面虚拟与现实结合的健身魔镜，使

用者可以跟着镜子中的教练视频+动

作指引完成健身动作，还可实时评

分，获得沉浸式健身享受。“整体来

看，今年场馆的面积更大，更注重沉

浸式体验，导览机器人、摆渡车和食

堂等配套设施更为优化。”北京首钢

建设投资有限公司运营服务部副部

长蒋燕告诉记者。
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