
购房贷款线上办
北京链家让房产交易越来越便捷

面签变“云签”
模式创新客户接受度高

妻子生完二胎后，陈先生一直考

虑换个大一些的房子。为了改善家庭

居住环境，近期刚刚换房的陈先生在

链家经纪人和交易管家的协助下，与

工商银行客户经理一同完成了真正

意义上的“云签”。

疫情因素是一方面，“忙碌”是陈

先生迟迟无法签约的另一个重要原

因。今年7月陈先生确定了意向房源，

并给卖家交付了定金，但每天电话、

会议不断，即便是经纪人的通知和管

家的备件提示等消息，也都只能等到

晚上得空才能看。陈先生的爱人虽是

全职妈妈，但家里大宝五岁、二宝三

岁，目前幼儿园又是放假，需要全天

在家带娃，老人又不在身边，没法帮

忙照看。“之前也知道北京链家的线

下随心签，但又担心疫情期间线下交

互对宝宝不安全。”陈先生直言。

了解到陈先生和他爱人的情况

之后，链家的交易管家向陈先生介绍

了随心签“线上贷签”的模式和流程，

陈先生觉得比较符合自己的需求，想

要试一试。

“云签”过程非常快，交易管家提

前帮助陈先生做了线上的实名认证，

指导他进入贷签室，十几分钟就帮助

陈先生完成了面签。“还记得当时白

天特别忙，到了晚上才能抽出时间向

交易管家他们表示感谢。这种方式感

觉又高科技又安全，前期尽心服务，

中间过程也很顺利，真切感受到了线

上的便捷和服务的升级，确实挺不错

的。”陈先生说。

与陈先生的情况不同，赵女士面

签时刚刚准备休假在家待产，丈夫在

机场工作，请假也比较困难。“虽然赵

女士最终选择了‘线上贷签’，但当时

的时间非常赶，周四经纪人递交网签

申请，定于周五下午一点半面签。但

是客户时间一直定不下来，无法推进

流程，最终在周五上午联系客户签

字、拍照，赶在下午面签前完成回传，

才得以正式网签。如果是线下面签，

恐怕就赶不上了。”当时帮助赵女士

办理随心签“线上贷签”的交易管家

回忆称。

疫情加速行业变革，“线上+线

下”的有效融合，逐渐成为服务人民

群众生活“追求”的共同认知。就房地

产交易而言，银行贷款面签因疫情变

得不那么方便，但这也成为一次促进

行业升级的契机。截至8月15日，随心

签“线上贷签”共获得中国工商银行、

北京银行等9家合作银行的支持，试

点银行线上贷签率达到80.31%。

告别房产交易“跑断腿”

省时省心又省力

北京链家交易中心总经理刘旒

表示，随心签的初衷就是为客户省时

省心，随心签“线上贷签”带来了进一

步的“随心”，也更加为客户省时省心

又省力。

买过二手房的人都知道，贷款是

最“熬人”的环节。在传统的交易流程

中，买卖双方在完成签约、房屋评估

和贷款申请步骤之后，买方、卖方等

相关人员需要携带相关文件共同到

银行或约定的线下地点进行面签。银

行对用户的资料审核确认无误之后

准予放贷。但线下面签的“麻烦”在于

各方时间不确定、材料准备也容易发

生偏差，不同银行对材料的要求不尽

相同，好不容易请假能去线下办理，

一旦材料出差错就要重新约时间，这

是一个来回“折腾”的过程。

随心签“线上贷签”又带来了哪

些改变？据介绍，北京链家专门有一

个线上面签会议室，交易管家会跟银

行经理提前沟通，明确方案。然后根

据贷款金额和一系列银行的要求提

前跟买卖双方沟通，需要准备哪些材

料，预约时间进行线上签字。这个过

程中，银行客户经理可以看到管家收

集到的材料，进行二次贷款确认。

前期沟通、材料准备和确认，上

述准备工作为客户后续“云签”节约

了大量的时间。刘旒表示，“我们统计

过最快的时间是15分钟左右，也有一

些想要了解更多信息的客户，可能时

间会长一点，一般不会超过40分钟”。

去年11月，北京链家正式推出

“随心签”服务，改变了此前需要在固

定地点面签的场景，交易双方可以自

由选择在链家门店、住所、公司附近

等场所面签。另一方面，受疫情等因

素影响，“随心签”线上化需求被感

知。今年5月23日，北京链家正式上线

随心签“线上贷签”服务，消费者只需

要登录线上系统，足不出户最快15分

钟就可以完成贷款面签的全部流程。

刘旒称，从内部数据来看，商贷

“线上贷签”，从签完合同到找银行面

签，时效能节省5.5天。北京平均每单

房产交易的成交周期是90天，线上贷

签使得成交效率随之提升，尤其是

“连环单”的效率。“北京的二手房购

房需求，有六成以上都是卖一买一或

卖多买一的换房，这是一个相对漫长

的交易流程，时效的节省，可以大幅

提升客户体验。”

随心签“线上贷签”服务不仅是

新的产品，更是随心服务理念的升

级。刘旒表示，“随心签”的“随心”，就

是希望在保证安全的前提下，真的实

现时间、地点和空间三种随心，减少

消费者的时间成本，让签约过程变得

更高效、更随心。

顺应线上趋势

为客户提供一个“增项”

更懂客户需求、更懂服务变革，

北京链家与“云签”之间是一次双向

奔赴，这背后也离不开技术与政策的

护航。

作为北京链家随心签“线上贷

签”的合作方，中国工商银行北京分

行个贷业务部总经理穆乐华表示，

目前中国工商银行一直在推进科技

在金融业的应用，随着银行和公共

数据的有效连接，在线就可以完成

很多业务交易环节，提高了效率，降

低了人员成本。另一方面，由于技术

的成熟，比如在线技术、人脸识别、

视网膜识别等，既保护了信息安全，

又让“线上贷签”成为可能，这也成

为一次促进行业升级的契机。“‘随

心签’产品的高品质服务理念和银

行的服务需求是一致的，都是适应

市场及客户需求变化，以用户为导

向进行精细化服务。”

而政策层面，住建部在2019年8

月发布《房屋交易合同网签备案业务

规范（试行）》，2020年4月又发布了

《关于提升房屋网签备案服务效能的

意见》，提出积极推进“互联网大厅”

模式，利用“互联网+”、大数据、人脸

识别、手机应用软件（APP）、电子签

名等手段，实现房屋网签备案“掌上

办理、不见面办理”。

“我们能看到线上化是趋势，但

遇到的难点也很大。”刘旒直言，消费

习惯是很难改变的，在不动产这个事

情上，第一个难点就是改变消费习

惯，第二个难点就是二手房的交易非

常低频，且数额巨大，如果不是年轻

一代的消费者，其实很难接受全部流

程线上化。

刘旒称，在消费习惯和安全性

同时兼顾的情况下，还是会有一定

比例的消费者选择线下，比如老人

就会更喜欢线下。在他看来，链家并

不是说强制改变消费者的消费观

念，而是更愿意给消费者提供一个

“增项”选择。

谈及交易全流程线上化的未来

展望，刘旒表示，北京链家希望“线上

贷签”可以逐步实现从“客户完全线

上化”，到“客业均完全线上化”；而在

交易全流程方面，希望未来商贷客户

签约后从“跑两次”到“跑零次”，公积

金贷款客户签约后，从“跑三次”到

“跑一次”。

疫情之下，“线上经济”逆势上扬，很多家庭都开启了“云生活”，从外卖点餐、电商物流，到在线教育、在线会议……行业变

革就此开启。新形式、新业态是行业变革的迭代，而改变的初衷是对于消费需求的感知。房产交易是否也能足不出户，云上见？

打破了以往房产交易中请假难、时间紧、跑断腿等痛点，2021年11月，北京链家在业内率先推出“随心签”服务，仅半年时

间，北京链家便对“随心签”进行了一次迭代和升级，随心签“线上贷签”正式出台，真正实现了房产交易面签变“云签”。

时效能节省5.5天、足不出户最快15分钟完成贷款面签……截至8月15日，随心签“线上贷签”共获得中国工商银行、北京银

行等9家合作银行的支持，试点银行线上贷签率达到80.31%。
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