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服贸会会刊

率先推出新市民“U+”卡，为老年人打造专属“金

晖卡”、现场体验“集约服务舱”自助办理业务……8月

31日-9月5日，2022年中国国际服务贸易交易会（以

下简称“服贸会”）举办，邮储银行北京分行作为金融

行业代表之一参展，设置了“乡村振兴”“普惠金融”

“民生福祉”“数字金融”四大板块，其中展示的一系列

贴心特色服务和互动体验备受关注。

新市民梦想的助推者

在“民生福祉”板块，邮储银行北京分行展示了多

种特色金融服务案例，其中较为抢眼的是该行率先推

出的新市民“U+”卡。据介绍，在融资服务方面，新市

民可享受创业就业资金支持、购车优惠、教育资金支

持以及邮储银行提供的投资者教育、主题营销活动、

邮储驿站等暖心服务。

“我们要做新市民梦想的助推者。”邮储银行北京

分行相关负责人介绍，该行积极落实银保监会、人民

银行《关于加强新市民金融服务工作的通知》要求，率

先推出新市民专属借记卡———“U+”卡，为新市民群

体提供高质量的综合金融服务，提高新市民金融服务

的可得性和便利性，助力新市民实现美好生活。该卡

叠加多项权益，让新市民享受跨行转账手续费、账户

余额变动通知短信服务费、工本费等多项资费减免。

此外，使用邮储银行“U+”卡的新市民客户，邮寄

国内普通包裹，还可享受邮费8折优惠。截至目前，办

理邮储银行“U+”卡的客户已达300余户，覆盖建筑工

人、快递小哥、网约车司机、自主创业者等新市民群

体，有效满足了新市民创业、消费、就业等方面的金融

需求。

老年客群服务的“贴心人”

除了做新市民梦想的助推者，邮储银行北京分行

也致力做老年客群的“贴心人”，推出了一系列老年客

户专属服务。

例如，该行实施多项养老金客户便民举措，可免

费加办账户变动短信通知服务，养老金账户可直接缴

纳水、电、燃气费等；推进网点“适老服务”建设，开设

“敬老专台”，张贴“敬老专帖”，增加具备存折功能的

自助设备布放，铺设无障碍通道、安装紧急呼叫铃或

帮扶电话；为老年客户打造专属“金晖卡”，创立“金晖

俱乐部”，开展系列养老金客户真情回馈活动。

此外，疫情期间邮储银行北京分行提供线上“适

老化”贴心服务，推行手机银行大字版；拓展代发养老

金等20余项社保类业务。截至目前，邮储银行北京分

行服务代发养老金人数达128万人，年代发金额近680

亿元。

邮储银行北京分行相关负责人表示，该行始终坚

持“普之城乡，惠之于民”的普惠金融理念，积极践行

“有温度”的企业文化，用实实在在的举措，让居民客

户切实感受到邮储银行的暖心服务。

客户家门口的“暖心人”

打造多项特色服务的邮储银行北京分行，也是客

户家门口的“暖心人”。该行坚持“人嫌细微，我宁繁

琐，不争大利，但求稳妥”的经营理念，将金融服务的

触角延伸到每一个角落。

据介绍，邮储银行北京香山支行十余年来坚持为

香山街道辖区551名残障人士提供手语服务，被周围

群众亲切地称为“手语支行”。香山支行逐步建立起特

色服务机制，总结提炼出“手语服务六部曲”，在北京

分行其他支行推广使用。截至目前，接受香山支行手

语培训的新员工和轮岗员工已超过100人，支行服务

残障人士共计13万人次。2022年，该行还积极探索远

程视频手语服务，让金融服务变得更易得，让听障人

群感受到更平等、更有尊严的金融服务。

值得关注的是，邮储银行北京分行还将创新研制

的“集约服务舱”搬到了展会现场，参观者可现场体验

舱内自助办理业务。“集约服务舱”集成了坐式ITM

机、远程交互显示屏、双屏等设备，兼具紫外线消毒、

监控、新风换气等功能，同时集合ITM远程授权、手语

服务等多种渠道扩展功能，可实现一体化开卡、产品

签约、电子银行、信用卡、短信、存折业务等23类200余

项业务办理。集约服务舱的研发应用是邮储银行北京

分行实现网点运营高质量发展、提升客户体验的创新

实践，也是该行在网点集约化作业模式转型创新、网

点金融服务渠道延伸拓展、零售业务生态圈构建完善

等方面的积极探索。

做家门口的“暖心人”
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展内展外的低碳风
展内 新设环境服务专题展

“在业界，很少有展会第一次开展便设立超过

6000平方米的展区。”首都会展集团服贸专班展览组

项目经理张彤表示，“而此次设立的环境专题展区面

积超过1.6万平方米。”

本届服贸会组展办更加突出绿色创新合作，新设

环境服务专题并增加国家会议中心二期为展览场地，

启用1层和地下1层区域，展览面积共计1.67万平方

米。其中，地下1层区域全部为环境专题，面积为7700

平方米，地上1层达9000平方米。

同时，本届服贸会聚焦“双碳”主题，在环境专题

设立五大专区。张彤介绍，新设的环境服务专题以“双

碳赋能·焕发创新动力”为主题，设立低碳能源、气候

与碳经济、碳中和与绿色技术、创“双碳”示范城市、环

保产业五大专区，集中展示全球环境服务领域最新成

果和技术应用，为全球环境服务领域企业搭建合作交

流平台。

值得注意的是，环境服务展区与省区市展区同在

国家会议中心二期，两大展区紧密毗邻，这一设置具

有特别用意。张彤介绍，企业与地区之间存在上下游

产业链的供需关系，省区市之间的“双碳”发展需求与

方向各异，而各大企业也具有差异化的先进低碳技

术。“因此，环境服务展区的企业若发现省区市展区有

相应的需求与配套设施，可以选择到相应的省区市进

行发展。”张彤表示。

与国家会议中心环境服务专题展相呼应，本届服

贸会的另一会场首钢园区的八大主题展馆内，许多单

位也带来自己的绿色作品，如工程咨询与建筑服务主

题馆内，上海宝冶集团有限公司展示钢渣3D打印技

术。宝冶相关负责人介绍，钢渣经过粒化碾磨，打印出

的墙体强度相当于C30混凝土，通过专业机构的评测，

建筑材料可达到环保无害效果。

展外 食住行里的低碳生活

专题展之外，本届服贸会的绿色设计也渗透在食

住行等各环节。

作为本届首钢园服贸会会场承建单位，首钢建设

投资有限公司设计总监于华介绍，按照反复利用、综

合利用、持久利用原则，首钢园服贸会会场展馆基本

采用钢结构、金属夹芯保温板、U型玻璃等模块式的环

保建材，可实现材料后期回收利用。开放式展馆则采

用装配式张拉膜结构搭建，避免对原有地面的改动和

调整。而膜结构屋顶设计又可以充分利用自然采光为

展厅提供光照，最小限度地索取能源。

首钢园服贸会会场内，与主题展馆隔群明湖相对

的另一头，首钢园香格里拉酒店则是住宿低碳风的代

表。香格里拉酒店相关负责人丛小雨介绍，酒店由三

栋楼构成，主楼A栋由近百年历史的电力厂改建，完整

保留原首钢电力厂的建筑框架，玻璃材质的楼体外墙

如同一件透明的外衣，又可降低室内照明能耗。

在会场内的交通上，本届服贸会首钢园展区禁止

外来车辆进入，但主题展馆中间有场内观光车来回载

人，观光车全部为纯电动车型，践行低碳环保。

此外，首钢建设投资有限公司相关负责人透露，首

钢园内新开的一家快餐店从建筑到餐品制作，皆采用

绿色低碳工艺，准备将该门店作为该品牌低碳标杆门

店进行打造，待相关认证流程走完后便会向社会公开。

整体来看，从场内主题展到场外的食住行，本届

服贸会在践行绿色低碳上，依旧用心且充满诚意。
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2022年服贸会进行时，绿色和低碳

依旧是主题之一。与往年不同，今年服贸会

国家会议中心会场新设环境服务专题展，围

绕“碳达峰碳中和”、双碳赋能产业发展、碳交

易、绿色城市等热点话题开展近30场论坛会

议，深度探讨中国低碳-零碳-负碳实施技术路

径。专题展之外，本届服贸会的灯光、建筑材料、

交通方式等，也处处透着绿色与低碳的设计。


