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北京商报讯（记者赵博宇）曾涉“天

价殡葬费”事件的殡仪服务公司收到了

来自市场监督管理局的百万罚单。9月5

日，据北京市市场监督管理局网站消

息，北京天堂祥鹤殡仪服务有限公司

（以下简称“天堂祥鹤”）因存在价格违

法行为，违反《中华人民共和国价格

法》，被处没收违法所得109.603万元，罚

款565.295万元。该公司曾为北医三院、

北京电力医院等多家医院太平间提供

殡仪服务。

据行政处罚决定书显示，天堂祥鹤

在北医三院、北京电力医院等医院太平

间提供殡仪服务时，存在价格违法行

为。具体来看，天堂祥鹤与逝者家属协

商价格收取的供饭服务、起灵金光大

道、遗像供台服务及纸费，未进行价格

公示。

在提供冷冻存尸服务时，天堂祥

鹤违反原北京市物价局、北京市财政

局《关于调整部分殡葬服务收费标准的

函》“冷冻存尸费3日以内（含3日）每具

每日30元；3日至7日每具每日40元；7日

以上每具每日50元”的规定，高于政府

定价制定冷冻存尸费价格。天堂祥鹤以

2000-4000元/ 天不等的价格收取单

间冷藏费/ 单间装饰租用费和高档单

间恒温冷藏存放服务费，实际均为冷

冻存尸费。

2020年1月22日至2022年3月8日，

天堂祥鹤收取单间冷藏费/单间装饰租

用费162笔，按政府定价标准应收17060

元，实收907770元，多收890710元；

2021年6月11日至2022年4月7日，收取

高档单间恒温冷藏存放服务费96笔，按

政府定价标准应收3120元，实收

242000元，多收238880元。合计多收价

款1129590元为违法所得。

对此，北京市市场监督管理局责令

天堂祥鹤改正上述违法行为。并作出没

收违法所得109.603万元，罚款595.295

万元的处罚。

今年4月，媒体报道了“北京某三甲

医院收取天价殡葬费”的事件，引起了

广泛关注和讨论。殡仪公司开出的为逝

者“供饭”、沐浴SPA等花样繁多的服务

项目曾出现在项目收费单中。

事实上，北京市市场监督管理局在

今年已向不止一家殡仪服务公司开出

罚单。今年8月，“北京八宝山天元殡仪

被罚”话题登上微博热搜。据北京市市

场监督管理局网站公示的行政处罚信

息显示，北京八宝山天元殡仪服务中心

（以下简称“天元殡仪”）因存在多项价格

违法行为，被处以50余万元的罚款，并

没收违法所得262.5元。在天元殡仪的三

项违法事实中，政府指导价200元/场的

告别室其收取了1900元/场的高价。

在承接业务方面，天元殡仪自2017

年10月1日开始在中日友好医院承接殡

仪服务业务。于2022年1月1日起在民航

总医院承接殡仪服务业务。此外，天元殡

仪曾参与招投标项目10次。并于2019年

6月中标北京积水潭医院新街口院区太

平间承包服务项目，2019年1月中标首

都医科大学附属北京朝阳医院西院太

平间委托管理项目。

“天价殡葬费”的出现，呼吁的是监

管的复位。据此前发布显示，北京于今

年4月启动了对全市医院太平间外包情

况的全面排查，并研究制定改进医院太

平间管理服务的政策措施。而据民政部

《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事

业发展的指导意见》的要求，严禁在太

平间开展营利性殡仪服务。从相关政策

和指导意见的制定出台到加强监管和

排查，整治“天价殡葬”需要多部门的

协同合作和严格监查。

天堂祥鹤被罚
“天价殡葬费”整治未完

2025年每公里成本降至约1元

据了解，双方合作打造开放的智能驾驶

运营平台，将以开放的运营服务生态为核心

定位，通过政府支持取得商业化运营牌照，凭

借曹操出行在共享出行方面积累的经验和优

势，计划将平台开放给全国各家出行公司或

自动驾驶公司接入，逐步在全国建立起曹操

Robotaxi运营网络。

随着新能源汽车市场扩大，近年来吉利

持续涉足相关生态领域。曹操出行成立于

2015年5月21日，为吉利控股集团布局“新能

源汽车共享生态”的战略性投资业务；2021

年1月，吉利汽车集团与苏州相城区就智能

驾驶项目达成战略合作，吉利汽车智能驾驶

全球研发中心项目落地。业内人士认为，此

次曹操出行与吉利汽车创新研究院智能驾驶

中心合作，意味着吉利意图进一步抢夺出行

市场份额。

目前，出行市场竞争日益激烈。除滴滴、

享道出行、如祺出行、曹操出行、T3出行外，

腾讯、华为等互联网企业也杀入该市场，出行

市场进入白热化竞争阶段。面对市场格局改

变，各企业将关注点放在Robotaxi上。根据

亿欧智库研究预测，到2030年我国智慧交通

市场将达10.5万亿元，其中Robotaxi、

Robotruck、智能驾驶Tier1（一级供应商）等

三个市场均超万亿级。同时，汽车咨询服务机

构IHS预测，到2030年中国共享出行市场规

模将达2.25万亿元，其中Robotaxi占比将达

60%，规模将达1.3万亿元。去年12月，享道出

行上线享道Robotaxi，根据享道出行发布的

报告显示，享道Robotaxi上线100天，已有数

千用户完成数万次乘坐体验，约80%的用户

体验多次。目前，享道出行、如祺出行、T3出

行均已开启Robotaxi运营服务。

曹操出行智驾中心负责人周哲人表示，

虽然现阶段Robotaxi的单位出行成本略高

于普通出租车的出行成本，但当真正实现无

人驾驶以及自动驾驶硬件量产后成本降低等

以后，预计到2025年，Robotaxi每公里的出

行成本仅约1元。随着成本不断降低，

Robotaxi将成为日常出行的主要解决方案。

开放“朋友圈”探路商业化

不过，在多家企业入局该赛道下，谁能达

到规模化从而降低成本实现商业化目标，才

能真正在出行市场实现突围。为此，吉利将突

破口放在打造开放式商业智驾出行平台上。

按照吉利的规划，智驾中心将为曹操出行提

供系统软件开发、底层平台建设等方面的一

体化解决方案，加速曹操出行向智能化、网联

化的出行服务商转型。同时，曹操在全国62个

城市拥有1.2亿用户。其拥有海量里程数据优

势，可以对智驾中心进行数据反哺，构成数据

闭环加速智能驾驶技术和算法迭代。进一步

推进吉利实现L4级自动驾驶的商业化目标。

曹操出行未来出行事业部相关负责人表

示，为加快智能驾驶技术商业化进程，曹操出

行将会基于出行场景赋能生态合作方，同时

将Robotaxi平台开放给合作方，接入更多自

动驾驶公司车辆。“曹操出行主要基于运营场

景来推动吉利研究院的主动驾驶技术研发，

我们还能为行业相关自动驾驶企业提供前中

后端一体化的运营服务，欢迎更多伙伴选择

曹操平台进行路跑测试与商业化运营尝试。”

上述负责人表示。

中国流通协会专家委员会成员颜景辉表

示，“Robotaxi已成为众多车企争抢的新赛

道，但如何形成商业化模式也是车企研究的

方向。吉利将旗下企业整合仅是第一步，最终

的目的是将数据、车辆、用户运营、自动驾驶

解决方案等多环节打通，并联合更多玩家形

成商业模式最终抢占更多市场份额。‘车企＋

自动驾驶企业＋网约车平台’的模式在未来

3-5年内或将成为主流发展趋势之一，单打

独斗不如联合发展，而吉利欲构建这样的共

享平台，提前找到抓手”。

北京商报记者刘洋刘晓梦

随着出行市场竞争进入“红海区”，各企业开始在Robotaxi（自动驾驶出租

车）赛道寻找突破口。9月5日，吉利旗下“左右手”曹操出行与吉利汽车创新研

究院智能驾驶中心就Robotaxi项目启动合作。该项目将围绕Robotaxi平台运

营及数据服务业务为核心，打造开放式商业智驾出行平台。

“左右”联手 吉利抢食万亿共享出行市场

服贸观止

2.0版本新推4项功能

“北京市一刻钟便民生活圈动态地图”发

布一年后，迎来“2.0”版本的更新。

据北京市商务局生活服务业处处长彭峰

介绍，今年“2.0”版本将推出4项全新功能：一

是首创一刻钟可达圈概念，通过相关算法，显

示社区居民从社区中心点一刻钟范围内步行

可达的区域；二是在八类基本便民商业网点

的基础上，新增了鲜花、咖啡、药店等品质提

升类的业态，并通过供给指数和消费指数反

映最近一天便民商业网点的经营和消费变化

情况；三是“管理服务＋生活服务”同步更新，

动态地图上收录的便民商业网点，同步在美

团大众点评地图上向消费者展现；四是动态

监测社区基本便民网点的供给情况，实现对

未达标社区的预测、预警，这项功能将于2022

年10月正式上线。

“2.0”版本的发布，让北京市一刻钟便民

生活圈建设的拼图越来越完整。从2016年到

2021年，北京市建设和改造提升的便民商业

网点超过了7000个。截至2021年底，北京市

共有蔬菜零售、便利店（社区超市）、早餐、家

政、美发美容、末端配送（快递柜）、洗染和便

民维修等八类基本便民商业网点超过9万个，

已实现基本便民商业服务功能社区全覆盖，

“便利性”满意度位列“五性”之首。

据北京市商务局副局长郭文杰介绍，明

确到2025年，北京市实现一刻钟便民生活圈

全覆盖，形成多元化、多样化、覆盖城乡的生

活服务体系。

7月11日，北京市商务局发布《加快建设

一刻钟便民生活圈促进生活服务业转型升级

的若干措施》，提出到2025年，全市实现一刻

钟便民生活圈全覆盖，落地超2000家国内外

生活服务业品牌首店，培育超5万家生活服务

业数字化门店，形成多元化、多样化、覆盖城

乡的生活服务体系。

今年以来，北京市出台了多项促消费举

措。2022年7月18日，北京面向全市消费者发

放餐饮消费券，由政府和提供餐饮类服务的

平台企业共同出资，推出外卖类、到店类、养

老助残类三种消费券累计1亿元。7月18日至8

月28日，全市超过2300万人次通过多个平台

领取了消费券，核销的总量达到460多万张，

订单的消费额达到近5亿。

巨头角逐本地服务业

据艾瑞咨询数据显示，2020年中国本地

生活服务市场规模为19.5万亿元，到2025年

这一数字将会增长为35.3万亿元。不过十万

亿级的市场下，本地生活的整体线上渗透率

仅为12.7%。

中国连锁经营协会会长裴亮表示，“未来

的生活服务业将是具有鲜明共享经济特征，

低碳、可持续发展的服务业，同时更具时尚

化、专业化，也将是数字化、平台化的服务业，

这是所有连锁品牌企业的共识”。

在美团、京东、阿里等巨头的猛烈进攻

下，本地生活服务业竞争愈发激烈。

据2022年第二季度财报显示，美团闪购

订单数量3.9亿单，同比增长42%，日均单量达

430万，美团即时配送订单数增长至41亿笔。

从2018年以来，美团闪购业务每年增速均在

50%以上，成为驱动业绩增长的动力之一。

京东在2022年第二季度财报中多处提及

京东6·18“小时购”及京东到家业务的表现。

如京东的全渠道超市（京东超市）携手“小时

购”覆盖了超2.7万个品牌，超3.4万家实体门

店，为全国近400个城市的消费者提供即时消

费服务，助力超3万家合作门店的成交额实现

同比增长超500%。

阿里旗下饿了么也按捺不住，急忙向外

寻找“盟友”。2022年8月19日，抖音与饿了么

同时官宣达成深度合作，饿了么将基于抖音

开放平台，以小程序为载体，与抖音一起提供

从内容种草、在线点单到即时配送的过程。

北京社科院研究员、中国人民大学智能

社会治理中心研究员王鹏向北京商报记者表

示，“一刻钟便民生活圈通过数字化的方式赋

能，各家电商巨头纷纷布局本地生活服务，进

入了一个各家同时争夺地盘的阶段”。

王鹏强调，从消费者角度来看，通过不断市

场竞争优化服务，是个好现象，但是要管住乱

象，不能为了销量、订单随意发展。对于本地生

活企业来说，关键要建立自己的“护城河”，提供

差异化的服务，来满足消费者的需求。

仍需补齐数字化短板

随着“互联网＋”边界不断拓宽，生活服

务业的数字化水平还要走上快车道才行，各家

企业也在为此不断补齐数字化短板。中研普华

产业研究院发布的《2022-2027年中国生活服

务数字化行业市场竞争分析与发展前景预测

报告》显示，生活服务数字化占数字经济的比

重由2015年的25.7%下降至2020年的19.1%。

疫情下，西贝从线下向线上转变，针对社

区服务建立了互联网信息服务平台，组织了

200多家门店管理人员，通过微信群发消息，

建立起属于西贝的线上食客平台，通过跟顾

客一对一交流，分享商城及产品信息，提供外

卖配送及食材订购服务；嘉和一品在2022年

推出了“麦尖外卖优选”平台，正式上线微信

小程序“麦尖美食”，成为首批“北京餐饮消费

券”的外卖平台之一，此前2021年嘉和一品推

出的“外卖专卖店”给门店带来了增量。

中国商业联合会专家委员会委员赖阳认

为，“生活服务业有大量中小微企业，自身提

升数字化的能力有限，但是借助平台能更好

地为消费者提供服务”。

私域电商研究中心主任庄帅认为，未来

本地化平台竞争要更加细致。企业要有更加

完善、成熟的会员体系，为会员提供定制化的

商品和服务，进行差异化的竞争。业态还需进

一步扩容，从送餐到送万物，包括前置仓的买

菜业务、社区团购等业态的实体店和社区店

需要进一步升级。

庄帅进一步强调，“各方还要在管理上提

升效率，更及时地反馈，用数据化去支撑更好

的服务，满足消费者多样化、个性化的需求”。

北京商报记者孔文燮

北京一刻钟便民生活圈“上新”
生活服务业的数字化正在打开下一个

“十万亿元级别”的市场。9月5日，在北京首

钢园举行的“生活服务业发展大会”上，“北

京市一刻钟便民生活圈动态地图2.0”版本

正式发布，增加业态扩容、管理服务、动态

监测等功能。凭借“缺什么补什么”的“绣花

针”功夫，一刻钟便民生活圈越发完善。同

时，随着阿里、京东、美团等在数字化技术

方面有所见长的企业提速布局，生活服务

业整体的数字化水平也在日渐完备。当然，

从业者想要更进一步，仍需要在模式创新、

数字化转型等方面找到适合路径。

“2.0”版本4项全新功能首创一刻钟

可达圈概念 新增了鲜花、

咖啡、药店等业态

“管理服务＋生活

服务”同步更新

动态监测社区基本便民网点

的供给情况，将于2022年10

月正式上线


