
贷款利率高至35.94%

除了贷款利率出入较大，北京商报记者亲测过程中遇到的多

处一键捆绑式授权，也引人费解。

例如，北京商报记者实测发现，好分期在申请借款的过程中，

虽然贷款页面显示预付放款方为三湘银行，但实际却要同意勾选

“全套借款协议”。

其中除三湘银行个人综合信息查询使用授权书、征信授权书、

人脸信息处理授权书、个人借款合同之外，还要捆绑勾选厦门微财

融资担保有限公司担保咨询服务合同、北京中保国信融资担保有

限公司委托担保合同及个人信息处理授权书。

除此之外，全套借款协议中捆绑的协议还包括：上海爱建信托

有限责任公司个人信用报告查询授权书、新网银行个人征信授权

书、重庆市黑卡小额贷款有限公司个人征信查询使用报送授权书、

朴道征信个人征信授权书以及北京微财科技有限公司及其关联方

个人信息处理授权书等，获取的信息包括个人身份信息、个人财产

信息、金融信用信息等。

以新网银行个人征信授权书为例，其中提到该授权用途主要为

审核本人贷款申请以及处理贷后管理事务、处理本人征信异议等。

为避免偶然性，北京商报记者另外还邀请了多位用户进行实

测，但也遇到了同样的一键授权操作，贷款年化利率同样高至

35.94%。

一键捆绑多家平台服务合同和信息授权，这一操作主要是何

考虑？对于这一情况，微财科技同样未给出回应。

对此，零壹研究院院长于百程告诉北京商报记者，贷款申请过

程中的一键授权，往往会发生在一些助贷平台的协议中，因为最终

的贷款机构是哪家可能具有不确定性。但此类做法也容易形成对

消费者权益的侵害。

需要注意的是，今年银保监会发布的关于警惕过度借贷营销

诱导的风险提示明确提醒，一些金融机构、互联网平台在开展相关

业务或合作业务时，对消费者个人信息保护不到位，比如以默认同

意、概括授权等方式获取授权，侵害了消费者个人信息安全权。

“因此，在具体个人信息授权过程中，平台需要以合规为前提，

进行明确提醒，细化授权内容，或者进行单独授权等，给予消费者

知情权和选择权。”于百程说道。

“正常来看，放款人如果仅为三湘银行，则借款人只需要向三

湘银行授权开放必要的个人信息查询权限，”金天同样告诉北京商

报记者，“一键捆绑”授权给多家机构的操作，既没有遵循最小化原

则，同样也存在合规性问题；如果三湘银行实际上并不掌握核心信

贷环节，而将其外包给微财科技等互联网合作机构，还存在可能触

犯助贷监管要求的其他情形。

易观分析金融行业高级分析师苏筱芮则进一步指出，这其实

也不符合“断直连”相关规范，在个人信息的采集、传输、共享方面

存在漏洞。

实际上，个人信息保护法亦明文规定，如果个人信息提供给其

他方，需要取得用户单独同意，不能一揽子捆绑同意。李亚告诉北

京商报记者，一键捆绑多家平台服务合同和信息授权，已经违反了

个人信息保护法的规定，存在用户个人信息泄露和滥用的风险。

一键捆绑式授权存隐患
虽然仅仅是一个贷款广告，但一系列顺势

操作后，造成的结果却可能是伤“钱”又伤“个

人信息”。“真是细思极恐！”被北京商报记者告

知一系列风险后，前述北京市民感慨道。

另据该北京市民反映，她近期其实并未有

借贷需求，也未曾进行过贷款操作，但却频频

在微信朋友圈刷到贷款广告，“本来想点击进

去关闭，但发现越点击反而刷到的次数越频

繁，我也是无奈了”。

此前，央行等7部门进一步规范金融产品

网络营销，提出开展营销宣传不得影响他人正

常使用互联网和移动终端。以弹出页面等形式

开展营销的，应当显著标明关闭标志，确保一

键关闭。不得欺骗、误导用户点击金融产品营

销内容。

对此，除了好分期，对于贷款广告展示平

台的腾讯，北京商报记者也进行了采访。后者

回应北京商报记者，朋友圈广告均带有清晰的

“广告”标识，并设置了反馈与投诉入口。如用

户收到不感兴趣的内容，可点击外层右上角

“广告”进行反馈或关闭当前广告，平台会第一

时间跟进处理并优化推荐内容。

另经核实，腾讯广告称，“前述贷款平台在

广告主资质及广告内容上，符合国家法律和监

管机构的相关规定。另针对实际贷款利率与宣

传利率不一致的情况，虽广告主实际经营行为

不属于广告发布者的审核义务范围，但腾讯广

告出于保护用户目的，正在积极联系广告主进

行核查。腾讯广告将在能力范围内，全力协助

用户维护自身权益”。

除此之外，为了更好地规范广告主在投放

后的经营行为，腾讯广告表示，已建立了《腾讯

广告贷款行业违法处罚规则》，对广告主违规

泄露消费者信息、落地页链接违规跳转、违规

收取手续费等违规行为，腾讯广告均建立了封

停、冻结账号等惩罚机制，从而更好地规范广

告主经营行为。

对于后续贷款平台合规治理及推广营销，

苏筱芮表示，后续，机构在金融营销宣传方面，

应当强化相关的宣传规范并如实向金融消费

者披露各类监管要求的信息；在个人征信方

面，需要遵循监管关于“断直连”的规定；消费

者权益保护方面，则需要认真倾听消费者反馈

的相关问题，建立健全客户沟通机制，不断提

升客户服务及体验水平。

对于好分期后续贷款产品及营销宣传，北

京商报记者将持续跟进关注。

北京商报金融调查小组

值得一提的是，在北京商报记者和多位用

户实测过程中，好分期平台也曾多次向用户弹

窗推荐信用报告和超级会员，虽名为提额设

置，但在消费者看来，实际也为贷款倒添了更

高的成本。

例如，北京商报记者在注册App和上传身

份信息、等待额度审批多个环节中，均被平台

弹窗推荐信用报告，另外点击首页“风险监测”

“我的信用”等板块，再次弹出“查看信用”的提

示，平台多处提醒“信用查询，可助更快下款”，

以及“上传报告，可提高审核通过率”等信息。

但北京商报记者进一步点击发现，这一所谓的

“个人风险报告”，需要用户单独付费29.9元。

报告由天下信用提供，内容主要显示了用户的

个人信息、手机号、居住地址、身份证号等，另

外在报告综述中还展现了用户的存在风险项、

天下分、履约信息、消费需求度以及公共信息、

财富信息等。

需要注意的是，这一报告与央行提供的个

人征信报告有着本质的不同，根据天下信用客

服告知，这一风险报告主要用于个人的简单了

解，展现更多的是大数据信息。

但这也同样引发了消费者的质疑：“这样

一份收费的大数据信息报告，为何频频在贷款

过程中被强势推荐？若进行查询操作或者频繁

点击查询，个人信息是否又会有泄露风险？”

对此，北京商报记者向好分期及微财科技

采访，但未获得回应。另据公开资料显示，天下

信用是鹏元征信有限公司建设的平台，主要提

供个人数据报告查询、企业报告查询等服务。

北京商报记者多次在好分期平台联系天下信

用客服询问报告用途及收费是否合规，但对方

同样未给出回应。

事实上，天下信用无法向用户提供征信报

告，主要是因为鹏元征信并不具备开展个人征

信业务的资质。2020年12月30日，央行公布的

行政处罚信息显示，鹏元征信因存在未经批准

擅自从事个人征信业务活动；企业征信机构任

命高级管理人员未及时备案的违法行为，被没

收违法所得1917.55万元，并处罚款62万元，合

计罚没1979.55万元。

李亚告诉北京商报记者，根据央行发布的

《征信业务管理办法》要求，不得以“向信息主

体收费”的形式采集信用信息，因此相关机构

以信用报告的形式收取费用是不合规的。

“若平台后续还需继续为用户提供征信服

务，必须取得央行下发的个人征信机构牌照，

且不得因此向用户收取费用。”李亚说道。

强推信用报告惹争议

平台正联系广告主核查

>>>

>>>
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>>>

“我最近也没有点过啥贷款申请，大数据这是怎么发现了我的

‘穷’……”这位北京市民打趣的同时，更疑惑的是，这样一个被微

信导流推荐的好分期贷款平台，是否靠谱？

对此，北京商报记者点击该市民发送过来的分享链接，进行了

系列测评。

根据该条朋友圈分享链接页面显示，好分期为厦门好微金融科

技有限公司（以下简称“厦门好微”）贷款产品，隶属于北京微财科技

有限公司（以下简称“微财科技”），其宣称不为大学生群体贷款，资

金来源为重庆市黑卡小额贷款有限公司，助贷机构为厦门好微。

从页面提示信息来看，北京商报记者仅需填写手机号、输入验

证码，同意《注册服务协议》和《隐私协议》，便可测出个人贷款额

度，最高可借20万元；不过，在进行系列操作后，页面并未给出额

度，仅显示记者已经注册成功，紧接着又称需“激活App有望获得

20万元额度，立刻下载领取”。

20万元的贷款额度，对不少急需资金的消费者来说诱惑力不

小，但实际真是如此吗？北京商报记者在实际操作过程中发现多处

出入。例如，记者下载好分期App，进一步勾选同意好分期用户个

人信息保护政策后，页面不再提示可借20万元，而需本人上传身

份证用于身份核验和借款评估，预估可借10.64万元。

然而，上传身份信息后，北京商报记者又被平台引导添加了银

行卡号信息，进一步填写了学历、从事行业、工作岗位、月收入、婚

姻状况、居住地址、通讯联系人等个人隐私信息。约一分钟后，记者

收到了好分期发来的短信，被告知为平台的优质用户，并获得了

1.2万元的贷款额度。

一顿操作猛如虎，最后下款1万2。从最初广告页的20万元到

身份验证前的10.64万元再至实际下款1.2万元，好分期的这一波

营销操作，引人费解。

然而，名不符实除了贷款额度外，还有其贷款利率。北京商报

记者注意到，平台首页并未明确披露贷款实际利率，而是需用户点

击“去借款”，才会在还款计划中展示借款年化利率。以记者实测情

况来看，好分期给出的1.2万元的贷款额度，预估由三湘银行发放，

借款年化利率35.94%，且还列出了2462元的借款综合费用。

广告宣称20万贷款额度，被列为优质用户为何实际到账额度

却仅有1.2万元？1.2万元的贷款，为何宣传24%以内实际贷款利率

却高至35.94%？2462元的综合费用又是从何而来？对此，北京商报

记者向好分期、微财科技以及预估放款方三湘银行进行采访求证，

但截至发稿未收到回应。

中南财经政法大学数字经济研究院高级研究员金天告诉北京

商报记者，按照最高法的司法解释，金融产品含利率、复利、罚息等

在内的综合成本不应超过24%，在营销展示过程中不超过24%、实

际利率达到接近36%的做法已经存在合规风险，其超过24%的部

分利息难以得到司法支持。

关于贷款产品利率水平和计算方式，实则监管方近两年已做

出诸多规范和要求。例如，最高法对民间借贷利率保护利率设定为

最高4倍LPR，另外，央行也明确要求金融机构要明示互联网贷款

产品的年化利率。

在法律层面上，北京市中闻律师事务所律师李亚进一步告诉

北京商报记者，好分期的宣传利率与实际利率不一致，从广告法上

也可能构成虚假宣传。根据目前法律法规对民间借贷利率的规定，

最高不得超过LPR的4倍，35.94%的贷款利率属于畸高。如果平台

各种综合费用和贷款利率加起来过高，使得贷款人的贷款成本过

高，则可能被判定为不合规。
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“别再四处求人了，我借了4次都成功了，感谢好分期借我15万9，额度还能循环使用……”这样的贷款广告，你最近在微信朋友圈看到过吗？

9月12日，一位北京市民向北京商报记者反馈，近期频繁在微信朋友圈刷到贷款广告，以一家名为好分期的贷款平台为例，其宣称年化利率

10.95%-24%，最高可借20万元，最近已经有308人申请。

20万元的贷款额度，低至10.95%的贷款利率，对于不少手头渐紧的消费者来说，诱惑力着实不小，但也正如微信朋友圈广告页所提醒的“贷款有

风险、借款需谨慎”。那这家网贷平台是否真的靠谱？直至北京商报记者对好分期平台进行亲测后，才发现平台的另一面。一是宣传与实际出入较大，

贷款利率高至35.94%，已远超其宣称的10.95%-24%；二是信息保护藏忧，一键式捆绑个人信息授权，已涉及到侵害消费者个人信息安全；此外在贷

款过程中，其多次推荐所谓的信用报告和超级会员，虽名为提额设置，但在消费者看来，实际也为贷款倒添了更高的成本……
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