
7金融市场

折后利率4%以下 银行消费贷价格战背后

北京商报2022.9.28

责编方彬楠 实习编辑和岳 美编张彬 责校池红云 电话：64101949bbtzbs@163.com

“冷门”家财险8月增速领先
低投保率仍待拓展提升

数十家险企“牵手”高校，碰撞出怎样的火花

多险企“牵手”高校

9月27日，北京商报记者梳理发现，2021年

以来，开展校企合作的险企及险企分支机构不

断增多，其中包括中国太平、合众保险、大家保

险、泰山保险、德华安顾人寿、新华保险山东分

公司等险企或险企分支机构。

校企合作办学、设立实践教学基地、建就

业实习基地、联合启动代理人培训计划……从

合作形式来看，险企与高校合作方式多样。

比如2022年8月，济南大学与泰山保险战

略合作签约，泰山保险“济南大学就业实习基

地”“济南大学实践教学基地”同期揭牌。

视线拉回至今年初，大家人寿发布“星河

计划”，面向全国招募优质白板代理人，并联合

高校专业力量旨在将代理人打造成具有“专业

化、职业化、数字化”特征的独立代理人。

2021年11月，对外经贸大学与合众保险

签署战略合作协议，旨在利用双方的平台资

源，达成产学研体制改革创新、人才培养内容

和方式创新。

此外，也有险企与高校进行合作办学。据

悉，2021年，山东财经大学与德华安顾人寿共

建了保险学专业（保险投资方向），并在2021

年和2022年完成了招生计划。“公司将优选15

名在投资、精算、核保核赔、数字化等领域的

中高层管理人员为联合办学学生授课。后续

公司还将与学校共同优化在校学生实践实习

的联合培养体系，在学生学习期间融入更多

的寿险经营实践，实现学术理论与实践实操

的融合培养。”德华安顾人寿有关负责人对北

京商报记者表示。

除了推进人才培养、产学研项目外，也有

险企与高校联合发布行业报告。

9月23日，国寿寿险与北京大学中国社会

科学调查中心联合出品的《中高净值家庭资产

配置和保险保障白皮书》正式发布，对我国中

高净值家庭资产配置需求及趋势进行了研究。

“山东财大-德华安顾保险研究中心紧跟

山东保险业发展过程中的热点与难点，将保

险与区域经济和社会发展统筹研究，形成《山

东保险观察》报告以供山东社会治理和保险

经营管理主体参考。”德华安顾人寿有关负责

人对北京商报记者介绍道。

“双赢”同时要找“深度”

我国保险业近年来飞速发展，险企对保

险从业人员尤其是高素质人才的需求相应也

有大幅增长。

“当前，行业正处于深层次的变革转型期，

以‘客户为中心’的服务和科技引领的创新驱

动模式是转型发展的必由之路，而人才，尤其

是经过专业学术训练和经营实践相结合的高

素质从业人员，是转型发展所必需的。”德华安

顾人寿有关负责人对北京商报记者表示。

不过，有保险业内人士指出，当前保险人

才供需缺口仍较为明显，保险专业人才需求

和供给不匹配。

由此可见，险企与高校频频牵手，开展人

才培养、产学研等合作意愿较为强烈。“保险公

司与高校频频合作的背后原因是双方都有加

强合作的需求与动力。首先，现阶段，在严监管

的背景下，我国保险业步入转型调整阶段，保

险公司在产品与服务创新、保险科技应用、保

险产品营销等诸多实践方面都受到一定的困

扰，希望能够从理论上获得指导与帮助来化解

实践中的问题，促进公司发展。其次，从高校方

面来看，相互之间的竞争也非常激烈，形成了

科学研究、人才培养和服务社会的全方位竞

争，这在客观上要求加强理论与实践的结合来

提升科学研究和人才培养的质量。”对于险企

和高校不断开展合作的原因，首都经贸大学保

险系副主任李文中如是表示。

通过校企合作的多种形式，可以为险企和

高校分别带来什么？有业内人士指出，校企深

度融合有利于提升企业的社会公众形象并提

高企业的科研水平。比如险企通过与高校共建

实习、实训基地培养保险专业人才，有利于企

业提升社会形象和在学生心目中的形象，提高

企业的知名度和美誉度，进而吸引更多保险专

业优秀人才到企业工作。同时，通过产学研合

作，险企也可以获得高校的科研支持，通过校

企融合，实现资源互补和优势互补，提高企业

的科研水平，攻克保险行业中的技术难关。

对于险企而言，高校是培养保险专业人

才的主要阵地，校企合作可以为推动保险人

才职业素养培育提供良好的环境和丰富的资

源。新华保险深圳分公司官微发布的信息就

提出，校企合作是一种注重培养质量，注重在

校学习与企业实践，注重学校与企业资源、信

息共享的“双赢”模式。

不过，李文中同时也指出，总体来看，当

前保险公司与高校合作的深度与系统性还可

以进一步提高。

那么，险企与高校在合作中下一步还可

以擦出哪些“火花”？“就进一步提高双方合作

的深度与系统性来说，双方需要在合作协议

的基础上进行系统性合作规划，高校的人才

培养要充分征求保险公司的意见与建议，并

邀请保险公司全程参与。保险公司也需要借

助高校的研究力量为公司在发展与实践中遇

到的问题进行诊断，并提供智力支持。”李文

中如是分析道。北京商报记者陈婷婷胡永新

合作办学、建就业实习基地、联合启动代理人培训计划……当前险企

与高校的合作形式“花样多”。9月27日，华南农业大学经济管理学院发布信

息显示，华南农业大学近日在人保财险广东分公司挂牌设立实践教学基

地，共同致力于实践应用型人才的培养等。当前，险企与高校开展合作的数

量与日俱增，北京商报记者梳理发现，自2021年以来，就有近20家险企与

高校开展了不同形式的合作。

北京商报讯（记者陈婷婷李秀梅）近

日，#出门没拔充电线结果家被烧了#的

词条登上微博热搜，吓得网友们赶忙“自

查”。水管爆裂泡坏了家具、家中起火烧

光了房子……这些令人猝不及防的意

外，足以造成损失惨重的后果。实际上，

家财险能够在一定程度上减少天灾人祸

给家庭财产带来的损失。

家财险，全称为家庭财产保险，是以

城乡居民的家庭财产为保险标的的保险，

主要保障的是房屋主体、房屋装修以及室

内财产等三大领域。当它们因合同约定的

原因而发生损失时，保险公司将按照合同

约定进行相应的赔付。

北京商报记者查阅市面上在售的家

财险保险条款发现，其保障情形通常包括

火灾、爆炸、雷击、暴雨、洪水、台风等，基

本上涵盖了生活中可能遇到的大部分突

发灾害。

今年8月，家财险这个一直很“低调”

的险种保费收入出现了“爆发式”增长。数

据显示，家财险前8月保费收入为97.07亿

元，同比增长33.8%，成为保费增速第一的

财产险险种。从8月当月数据来看，今年8

月家财险保费收入为13.88亿元，较2021

年8月的6.72亿元增长了106.55%。

在从业人士看来，8月份行业家财险

保费能够快速增长，原因是多方面的，一

是原有保费基数低，发展空间大。二是近

两年很多财险公司开始重点发展非车险

业务，特别是车主类家财业务。在实际业

务中，部分公司将快速增长的驾意险纳

入家财险范畴。三是互联网平台推动线

上家财险发展。

从产品供给来看，随着消费者保障需

求呈现多样化趋势，保险公司也在持续推

动产品创新，比如，今年7月四川省上线了

首款普惠性家财险产品“蓉家保”。

家财险和企财险、车险共属于我国财

产保险传统的“老三险”之一。相对于车险

的持续快速发展而言，我国家财险的发展

却一直存在投保率低、市场规模小、业务

比重小等问题。和其他险种相比，几乎没

有“存在感”。行业数据显示，保险业较发

达国家的家财险普及率均在70%以上，而

我国家财险的投保率长期低于10%。

2021年行业家财险保费收入98亿元，

业务规模尚不足百亿，在财险保费收入中

市场份额为0.72%，尚不足1%。

家财险在市场上遇冷，或是因为供需

双方都不积极。中国人民大学中国保险研

究所研究员张俊岩指出，家庭财产保险业

务分散，每笔业务的保额和保费都不高，

但发生火灾、盗窃等赔案的概率较高，带

来保险经营成本增加。保险公司考虑经营

成本，加上居民的家庭财产风险保障意识

较低，造成家财险存在感不足。

北京工商大学中国保险研究院副秘书

长宋占军也表示，从供给方来看，保险公司

过去并没有从战略重点的角度去推动家财

险业务发展，从需求来看，消费者对家财险

的保险意识不足。从保险产品来看，家财险

的保障也有自身局限性，巨灾、盗抢等往往

作为除外责任，产品性价比不高。

不过，业内专家预测，安居乐业是每个

人最朴实的愿望，随着家庭财富的增长，居

民越来越重视家庭财产安全，未来家财险

市场有望进一步扩展。张俊岩也认为，有国

家政策推动，有保险产品创新，有服务范围

拓展，家财险有望迎来业务规模增长。

从政策指引来看，今年3月印发的《关

于加强新市民金融服务工作的通知》明确

要求，优化新市民安居金融服务；推广家

庭财产保险，增强新市民家庭抵御财产损

失风险能力。

对于家财险未来的发展方向，宋占军表

示，可以与其他险种实现协同发展，比如家

财险和家庭成员意外险的产品组合、家财

险和驾乘人员意外险的产品组合。突出家

财险的责任保障属性，增加产品的吸引力。

折扣、优惠券齐上阵

“7.8折闪电贷利率折扣券已经发放到您

的账户中。”袁梦最近收到了一条来自招商银

行推送的短信。出于好奇她点开了借款界面，

叠加折扣券后，她可以借到最高30万元的消

费贷，年利率（单利）为3.95%。

不久之前，工商银行客户服务官方微信

也发布海报宣传“重磅优惠！低至3.7%！工行

个人信用贷款利率限时优惠”的政策，具体来

看，从9月22日起至12月31日，申办工商银行

个人信用贷款（工银融e借）一年期享年化利

率（单利）最低为3.7%，而在9月初这一利率值

还在3.75%。

中信银行也在近期推出了“信秒贷秋

日钜惠”团办活动，新老客户均可参与，单

月团办新签约5户以上，可享受100元抵扣

券+8折折扣券+200元话费，新客户折后利

率最低为3.85%，老客户折后提款利率为

4.05%。

谈及各家银行推出的消费贷优惠政策，

浙江大学国际联合商学院数字经济与金融

创新研究中心联席主任、研究员盘和林在接

受北京商报记者采访时表示，消费贷本身额

度并不是很高，这些小额贷款信用违约风险

较低，而当前银行业希望优化自身的信贷结

构，而消费贷则是最佳突破口，所以各家银行

都在争夺消费贷客户。

盘和林进一步表示，对于银行来说，消费

贷客户是具备黏性的，所以银行之间需要通

过低利率来稳定自身客源，扩展自己消费贷

的业务。而另一方面，当前LPR呈现下行状

态，所以银行在信贷定价上也有了更大的空

间。9月20日，央行授权全国银行间同业拆借

中心公布，1年期LPR为3.65%。盘和林预计未

来消费贷利率存在少量下行空间。

C端B端齐发力

激发消费潜力离不开金融力量的支持，

培育消费增长点，银行也拿出了实招。北京商

报记者调查发现，除了通过各类优惠措施渗

透C端市场外，各家银行也更偏爱“白名单”客

户，意欲通过团办等方式开拓优质B端企业的

职工客群。

北京商报记者从广发银行北京分行处获

悉，为促进北京地区消费市场升级，该行已经

制定了“E秒贷”全面推广方案，“E秒贷拼团

贷”活动主要鼓励客户组团申请信用贷款，拼

团越大，利率优惠越多。2022年四季度，该行

还将进一步加大消费类信用贷款的考核力

度，旨在更好地推进消费市场升级。

中信银行推出的“信秒贷秋日钜惠”团办

活动准入要求中就明确提到，借款人应是白

名单企业缴存公积金的正式员工；在京连续

缴存12个月以上，单位调整不受影响；个人公

积金缴存额不低于900元。“目前我行‘白名单’

企业类型基本为国企、央企、事业单位、上市

公司及其下属子公司，在‘白名单’企业内的

客户都可以组团，组团人数达到5人可以享受

最低3.85%利率的优惠。”该行某支行客户经

理介绍称。

对于团办利率更加优惠的原因，上述客

户经理坦言，“优质企业单位的员工可以形成

组团效应，我们也希望尽可能多接触这些优

质单位的客户”。

一位借款人也向北京商报记者表示，“正

是因为公司在银行的‘白名单’内，所以我才

拿到了3.95%利率的消费贷产品，其他不在

‘白名单’的借款人有的利率在5.7%甚至7%

以上”。

从多番动作可以看出，银行通过各类手

段加大消费贷利率优惠政策均是以“客群”展

开，意在增加获客能力。光大银行金融市场部

宏观研究员周茂华指出，部分银行利用节日

假期扩大个人消费贷推广，通过降低消费贷

利率，促进信贷需求增加，以量补价，增加盈

利；同时，银行推动消费贷业务发展，优化信

贷结构，推动信贷业务扩张。采取的团办、“白

名单”方式也是希望薄利多销，以量补价，且

有助于获客。

盘和林亦认为，团办对于银行来说是消

费贷客户群体的扩展，对于银行来说是一条

不错的渠道，利用B端客户的影响力，能够吸

附更多的用户，所以B端团办企业消费贷对于

银行来说是一个不错的突破口。

利用互联网平台增加获客面

在持续加大消费贷投放力度之下，截至6

月30日，农业银行个人消费贷款较上年末增

长6%；建设银行个人消费贷款为2557.63亿

元，较上年末增加227.84亿元，增幅9.78%；邮

储银行个人消费贷款26991.75亿元，较上年

末增加332.45亿元，增长1.25%。

中信银行在半年报中提到，个人消费贷

款方面，坚持“自主场景、自主风控、自主产

品”的发展原则，持续优化消费贷产品营销能

力。截至2022年6月末，宁波银行零售贷款业

务中，个人消费贷款占比达23.61%，个人住房

贷款占比仅为4.55%。

在利率下行的同时，政策层面也在发力。

国务院总理李克强7月29日主持召开国务院

常务会议指出，推动消费继续成为经济主拉

动力，加快线上线下消费融合。

“未来消费贷将随着消费市场的活跃而

进一步放量，消费贷新增规模有望持续性反

弹。”盘和林直言，银行扩容消费贷渠道，可以

考虑通过电商和社交媒体来获客，利用互联

网平台用户流量来增加消费贷的覆盖面，也

可以向银行自身的在线银行导流，吸附流量。

当前银行的消费贷款利率对于用户来说具备

吸引力，而互联网平台的消费金融利率普遍

报价较高，银行应该注重线上消费贷渠道建

设，以获取更多线上消费贷用户。

正如周茂华所言，随着国内经济活动恢

复，就业和收入改善，消费者信心回暖，加之

利率处于历年低位，有助于推动消费信贷需

求回暖；同时，中长期我国巨大消费潜力释放

是经济发展大趋势。

北京商报记者宋亦桐

“7.8折闪电贷利率折扣券已经发放

到您的账户中……”9月27日，家住北京

的袁梦（化名）向北京商报记者表示，她

最近收到了多条来自银行推荐消费贷产

品利率折扣的短信，几年前消费贷利率

还在5%以上，审核也比较严格，今年以

来随着LPR不断调降，消费贷利率随之

一降再降，也让她有了贷款的冲动。

北京商报记者注意到，在国庆长假

来临之际，多家银行针对消费贷推出了

琳琅满目的优惠活动，相较C端个人客

户来说，银行更多将目光放在了B端市

场，意欲通过利息券、团办“白名单”等方

式开拓优质客群。

农业银行

6%

建设银行

9.78%

邮储银行

行.25%

部分银行上半年消费贷增长情况


